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Vorwort Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner

Beratung, Begleitung
und Unterstiitzung in
allen Lebensfragen

In Zeiten von Digitali-
sierung, Globalisierung
und weltweiten Herausforderungen sind gerade
die Jugendlichen von heute sehr gefordert. Die
Schilerinnen und Schuler und ihre Familien brau-
chen gerade jetzt, in dieser besonders heraus-
fordernden Zeit, Angebote und Unterstitzungen,
die fur unser Leben und die Gemeinschaft so
hilfreich sind wie nie zuvor. Das beste Beispiel
dafur ist die x-point Schulsozialarbeit, die heuer
bereits seit 25-Jahren eine erfolgreiche Kinder-
und Jugendhilfe in Niederdsterreich anbietet. Ge-
meinsam mit den Tragervereinen und Instituten
stellen wir als Bundesland Niederdsterreich unter
anderem in Volksschulen, Mittelschulen, Gymna-
sien, polytechnischen Schulen, berufsbildenden
Schulen und Berufsschulen eine umfassende
Schulsozialarbeit zur Verfugung.

Kinder und Jugendliche sind ganz klar die Zukunft
unseres Landes, daher ist es selbstverstandlich,
in allen unseren Uberlegungen die kommenden
Generationen in den Mittelpunkt zu stellen. Auf
sie setzen wir, wenn es darum geht, unser Land
weiterzuentwickeln, gemeinsam mit ihnen unsere
Regionen zu gestalten und weiter auf einem posi-
tiven Kurs zu halten.

In diesem Sinne gratuliere ich als Landeshaupt-
frau von Niederosterreich der x-point Schulsozial-
arbeit zum 25. Geburtstag und méchte mich bei
allen Beteiligten fur ihr Engagement bedanken:
Sie bieten Beratung, Begleitung und Unter-
stdtzung in allen Lebensfragen, begegnen den
Jugendlichen auf Augenhdhe. Sie nehmen ihre
Angste und Unsicherheiten, ihre Empfindungen
und Bedurfnisse wahr, zeigen mit viel Empathie,
Kompetenz und einer Reihe von Angeboten Zu-
kunftsperspektiven und Wege aus den Problemen
aufund tragen so wesentlich zu einer Verbesse-
rung der Lebenswelt bei. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Schulsozialarbeit sehen sich
selbst dabei als Serviceeinrichtung, wobei ihnen
das Wohl, die Entwicklung und der Schutz unserer
Kinder und Jugendlichen in jeder Hinsicht sehr am
Herzen liegt. Ich danke fur die Leidenschaft und
die viele Arbeit, ohne die eine so umfassende und
qualitativ hochwertige Hilfe fur Eltern, Kinder und
Jugendliche nicht moglich ware.

| W,Q'&'LA&,

Johanna Mikl-Leitner,
Landeshauptfrau
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schulerin, 11 Jahre, BG/BRG




Vorwort LR Ulrike Konigsberger-Ludwig

Das niederosterreichische Modell der Schulso-
zialarbeit ist ein sehr gutes und hat sich in den
letzten 25 Jahren mehr als bewahrt. Als wichtiges
praventives Angebot der Kinder- und Jugendhilfe
stellt es sicher, dass Schulerinnen und Schiler in
besonderen Lebenslagen Rat und Hilfe erhalten.

Junge Menschen dort zu erreichen, wo sie ihren
Alltag verbringen, ist eine einzigartige Chance.
Besonders in Situationen der Unsicherheit oder
bei Notfallen kann im vertrauten Lebensraum
,Schule” und in einer Atmosphare, die vor allem
fur die An- und Aussprache schwieriger Themen
Sicherheit gibt, schnell und unburokratisch ge-
holfen werden. Spezielle Kriterien sorgen dafur,
dass die Beratung wertschatzend und anonym
geleistet wird.

In enger Zusammenarbeit mit den Gemeinden,
den dreizehn Tragervereinen der Schulsozial-
arbeit, der Bildungsdirektion und den Schulaus-
schussen vor Ort wird laufend der Ausbau des
Beratungsangebots vorangetrieben. Es freut mich
daher besonders, dass im Rahmen einer Partner-
schaft zwischen dem Bund und dem Land NO zu-
letzt das Angebot im Pflichtschulbereich nahezu
verdoppelt werden konnte. Mein Dank gilt daher
allen, die dies ermdglicht haben, weil Pravention
fur mich immer besser ist als Sanktion.

Auch mochte ich meinen Respekt und meine An-
erkennung fur die professionelle Arbeit und das
groBe EinfUhlvermogen der dulierst engagierten
Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter
ausdricken. Sie schaffen die notwendige Vertrau-
ensbasis, verbessern nachhaltig die Lebenssitua-
tionen junger Menschen und férdern sie in ihrer
Entwicklung. Daher winsche ich als zustandiges
Regierungsmitglied fur die NO Kinder- und Ju-
gendhilfe allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Tragervereins Young viel Kraft sowie Energie
fur die kommenden Aufgaben und gratuliere zum
Jubildum recht herzlich.

Ulrike Konigsberger-Ludwig,
Landesratin fur Gesundheit, Soziales und Gleichstellung



Vorwort LR Christiane Teschl-Hofmeister

Sehr geehrte Damen und Herren!

Seit nun 25 Jahren wird in den Schulen Nieder-
Osterreichs erfolgreich Schulsozialarbeit geleistet.
Schulsozialarbeit hat sich mittlerweile zu einer
unverzichtbaren Malinahme entwickelt, wenn es
darum geht Jugendliche bei ihren vielfaltigen und
individuellen Entwicklungsprozessen zu unter-
stutzen.

Mobbingpravention, Workshops und Suchtpra-
vention sind nur ein kleiner Ausschnitt des brei-
ten Angebotes der Schulsozialarbeiterinnen und
Schulsozialarbeiter. Jugendliche erleben in ihrer
Zeit des Erwachsenwerdens die unterschiedlichsten

Hohen und Tiefen. Manche Schwierigkeiten und
Entwicklungskrisen scheinen fur sie dabei aus-
sichtslos und alleine nicht zu bewaltigen.

Dass die Schulsozialarbeit nun schon seit 25
Jahren angeboten wird, zeigt nicht nur die Not-
wendigkeit, sondern auch den Erfolg dieses An-
gebotes. Es freut uns sehr, dass die Jugendlichen
und Kinder dieses Angebot so gut und gerne fur
sich nutzen.

Ohne die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aber
ware dieser Erfolg nicht moglich. Ich mochte mich
an dieser Stelle, daher sehr herzlich bei all jenen
bedanken, die sich in ihrer taglichen Arbeit darum
bemUthen, den Jugendlichen und allen Betroffe-
nen vertrauensvolle Gesprachspartner, sowie
gute Ratgeber und Begleiter zu sein. Ohne ihr
Engagement und ohne ihren Einsatz ware vieles
nicht moglich!

Herzlichen Dank!

Christiane Teschl-Hofmeister,
Landesratin fur Bildung, Soziales und Wohnbau

25 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich
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Vorwort

£

Geschatztes Team vom Verein Young,

die Jugend ist ein herausfordernder Lebensab-
schnitt. Leistungsdruck, soziale Ungleichheit, Kon-
flikte im persénlichen Umfeld oder der Einfluss
sozialer Medien - all das kann das Leben junger
Menschen in unserer Gesellschaft stark pragen.
Vieles ist ungewiss, verandert sich und oft Uber-
wiegt die Unsicherheit. Es ergeben sich damit
Problemfelder, die besonders auch in den Bereich
der Schulen hineinwirken.

Umso bedeutsamer ist die Arbeit des Vereins
Young, der junge Menschen begleitet, ihnen zu-
hort, Perspektiven aufzeigt und ihnen hilft, ihren
eigenen Weg zu finden. Seit 25 Jahren leistet das
Team damit nun eine auBerst kompetente und
effektive Hilfestellung an den Schulen in Nieder-
Osterreich und in der Landeshauptstadt.

Die Schulsozialarbeit spricht Themen an, die fur
Kinder und Jugendliche in ihrem Alltag von grol3er
Bedeutung sind.

Sie moderiert bei Konflikten, leistet Interventions-
und Praventionsarbeit. Sie tragt damit einen wert-
vollen Beitrag zum harmonischen Miteinander an
Schulen bei und unterstutzt die Schuler:innen auf
ihrem Bildungsweg.

Eine Anlauf-, Vermittlungs- und Beratungsstelle
direkt vor Ort ist fur Schiler:innen, Eltern und Pa-
dagog:innen von unschatzbarem Wert. Der Verein
Young erfullt mit seinem vielfaltigen Angebot eine
wichtige Rolle im sozialen Netzwerk St. Poltens.

Als Burgermeister der Landeshauptstadt schatze
ich Initiativen wie diese sehr. Die hohe Nachfrage
seitens der Kinder und Jugendlichen zeigt, wie
sinnvoll und wertvoll das Konzept der x-point
Schulsozialarbeit ist. Ich gratuliere zum 25-jahrigen
Bestandsjubilaum und winsche dem Verein Young
auch weiterhin viel Erfolg fur die Zukunft!

Mit meinen besten Grif3en

ag. Matthias Stadler,
Blrgermeister der Landeshauptstadt St.Pélten
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Einleitung der GeschaftsfUhrerin

Diese Neuauflage unserer Festschrift zu unserem
25-jahrigen Jubilaum beschreibt unsere Entwick-
lungen sowie die fachliche Ausrichtung der
Einrichtung x-point Schulsozialarbeit.

Die Schulsozialarbeit, die wir im Rahmen eines
Modellprojektes, im Auftrag der Abteilung
Kinder- und Jugendhilfe der Landesregierung
Niederdsterreich, vor 25 Jahren gestartet haben,
hat sich etabliert. Die Nachfrage der Schulen

um Unterstltzung steigt nach wie vor, nicht zu-
letzt deshalb, weil viele soziale Themen und die
aktuellen gesellschaftlichen Entwicklungen in
zunehmendem Maf3e in den Schulalltag hineinge-
tragen werden. Die Anforderungen an Kinder und
Jugendliche, Lehrer:innen und Erziehungsberech-
tigte sind vielschichtig und komplex.

Unsere Schulsozialarbeiter:innen sind Fachkrafte
der Sozialen Arbeit und dazu ausgebildet, soziale
Probleme zu erkennen und zu |6sen. Der Bedarf
an multiprofessioneller Zusammenarbeit direkt

an den Schulen ist gegeben, um den komplexen
Herausforderungen zu begegnen mit denen auch
die Kinder und Jugendlichen in ihrer Lebenswelt
konfrontiert sind.

Vor 25 Jahren, am 4. Oktober 1999 im Schuljahr
1999/2000, wurde x-point Schulsozialarbeit mit
einer offiziellen Feier im Schulzentrum
Neulengbach erdffnet. Das war auch der Beginn
von Schulsozialarbeit in Niederdsterreich. Bereits
im Marz 1999 wurden wir, meine Kollegin Gerda
Bernauer und ich, von Direktor und Schulobmann
Othmar Weilenlehner, in den Schulen von
Neulengbach empfangen, um die ersten prakti-
schen Schritte von x-point Schulsozialarbeit vor
Ort zu besprechen.

Bereits im Vorfeld hatten wir viel Arbeit investiert.
Ein Konzept von Schulsozialarbeit war mit Unter-
stutzung von FH-Prof. Mag.2 Dr. Monika Vyslouzil,
der Leiterin der Sozialakademie St. Polten, ausge-
arbeitet worden. Das eingereichte Konzept hatte
die damals zustandige Landesratin und Landes-
hauptfrau-Stellvertreterin Liese Prokop schnell
Uberzeugt: Die Finanzierung fur ein 2-jahriges
Modellprojekt wurde genehmigt. Nach intensiven
Verhandlungen mit dem Landesschulrat wurde
durch die Unterstltzung der Kinder- und Jugend-
hilfe auch ein rechtlicher Rahmen gefunden,



mit dem der Verein H2 als private Einrichtung der
Kinder- und Jugendhilfe an den Schulen tatig
werden konnte.

Aus dem Tragerverein H2 von 1999 ging im Jahr
2000 der Verein Young hervor, und dieser spe-
zialisierte sich mehr und mehr auf soziale Arbeit
im Bildungsbereich. Young steht als Tragerverein
inzwischen sowohl fur langjahrige Stabilitat als
auch fur Innovation. Es ist uns ein wichtiges An-
liegen, im Rahmen unserer Angebote Kontinuitat
zu wahren, sowie Weiterentwicklung zu forcieren:
Neue Ideen und Projekte werden initiiert und
ausprobiert.

Unsere anfangliche Vision von 1999 spiegelt sich
nach wie vor grundlegend in unseren Angeboten
wider, namlich soziale Themen in den Bildungsbe-
reich einzubringen. Es freut uns, dass diese Vision
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Realitat geworden ist. Nach wie vor winschen
wir uns, dass Schulsozialarbeit an allen Schulen
in ganz Niederdsterreich implementiert wird. In
diesem Sinne wollen wir auch die nachsten Jahre
weiterarbeiten und hoffen dafur weiterhin auf
breite Unterstutzung durch die maligeblichen
Entscheidungstrager:innen.

Ich freue mich, Ihnen hiermit, auch als Dokumen-
tation unserer Arbeit und der erfolgreichen Zu-
sammenarbeit mit vielen unterschiedlichen
Kooperationspartner:innen, unsere 25-Jahres-
Festschrift zu prasentieren.

DSA Mag.3(FH) Margot Muller
Geschaftsfuhrerin
Young - Soziale Arbeit im Bildungsbereich
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Wir wollen uns bei allen bisherigen Wegbegleiter:innen und Kooperationspartner:innen herzlich
bedanken, und das waren viele:

DANKE ...

... denvielen Unterstutzer:innen und Mitdenker:innen beim Aufbau,

... den vielen engagierten Schulleiter:innen und Lehrer:innen,

... den Kindern und Jugendlichen, die uns ihr Vertrauen geschenkt haben,

... den Eltern und Erziehungsberechtigten fur die Zusammenarbeit im Sinne der Kinder und
Jugendlichen,

... dem Land Niederdsterreich, den Landesrat:innen, die uns begleitet, unterstttzt und
geférdert haben,

..unserer Fachaufsicht der niederdsterreichischen Kinder- und Jugendhilfe fur ihre Unterstutzung
und gute Zusammenarbeit,

... der Abteilung Schulen in der niederdsterreichischen Landesregierung
(vormals gewerblicher Berufsschulrat),

... den Burgermeister:innen, Schulobmannern und Schulobfrauen fur die finanzielle Unterstitzung,

... den Kolleg:innen aus den anderen Tragervereinen fur die gute Zusammenarbeit,

... all unseren Mitarbeiter:innen, die mit vollem Einsatz, Herz und Professionalitat fur die Kinder und
Jugendlichen tatig sind,

... den Vorstandsmitgliedern, Ehrenmitgliedern und Networkingpartner:innen des Vereins.

Wir freuen uns auf eine weitere gute und erfolgreiche Zusammenarbeit zur Unterstitzung von
Kindern und Jugendlichen im Rahmen der Schulsozialarbeit.

DSA Mag.3(FH) Margot Muller
Geschaftsfuhrerin
Young - Soziale Arbeit im Bildungsbereich
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Schulstandorte von x-point Schulsozialarbeit in NO

(Aligemeine Pflichtschulen)

NOMS Atzenbrugg/Heiligeneich
NOMS Blindenmarkt

NOMS/PTS Boheimkirchen

VS Erlauf

NOMS/PTS Grafenegg

VS Etsdorf/Grafenegg

VS Haitzendorf/Grafenegg

NOMS Guntramsdorf

NOMS Haugsdorf

NOMS Herzogenburg

ASO Hollabrunn

NOMS Hollabrunn

PTS Hollabrunn

ASO Klosterneuburg

NOMS HermannstraRe, Klosterneuburg
NOMS Langstégerg., Klosterneuburg
NOMS 1 Korneuburg

NOMS 2 Korneuburg

PTS Korneuburg

NOMS Schulzentrum, Krems

VS”Krummnussbaum ®
NOMS Krummnussbaum Pochlarn

PTS Laa a.d.Thaya Persenbeug @ . Loosdorf
® Erlauf

@Pbggstall
Krumm ®
nuflbaum Melk

NOMS Loosdorf

VS Loosdorf Blindenmark Petzenkirchen .
PTS Mank/Melk A Mank

NOMS Melk mstallen

NOMS Neulengbach

PTS Neulengbach

NOMS Perchtoldsdorf
NOMS Persenbeug

VS Persenbeug-Gottsdorf
VS Petzenkirchen

NOMS Pochlarn

VS Pdchlarn

NOMS Poggstall

ASO Schwechat
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@ @Laa a.d.Thaya
Haugsdorf

Hollabrunn®

endorf

NOMS Kérner 1, St. Polten

NOMS Korner 2, St. Polten

NOMS Pottenbrunn, St. Pélten
NOMS St.Georgen, St. Polten
NOMS Viehofen, St. Pdlten

NOMS Wagram, St. Plten

PTS St.Polten

VS Otto-Glockel, St. Polten
NOMS/PTS Traisen

NOMS Traismauer

NOMS 1 WithalmstraRe, Wolkersdorf
NOMS 2 Kirchenplatz, Wolkersdorf
VS Zwentendorf a.D.

NOMS Zwentendorf a.D.

BG/BRG Ganserndorf

g] ® \/\/olkersdorf @ Q\Ilgemein Héhere SchulerD
Tolin @Komeuburg Ganserndorf

l Klosterneuburg

zenbrugg

3
X
Neulengbach W
ien
® ()gSchwechat
Perchtoldsdorf

Modling
Guntramsdorf

r.at/x-point

BG/BRG Hollabrunn

BG/BRG Klosterneuburg
BG/BRG Piaristengasse, Krems
BG Bachgasse, Madling
BRG/BORG St. Polten

BG/BRG Tulln

BRG/BORG Lessinggasse 2, Wien
BG/BRG Waolkersdorf

(Berufsbildende Héhere Schulen

BHAK/BHAS Ganserndorf
HTL Madling

BHAK/BHAS St. Polten
HTBLUVA St. Polten

SZE Eybnerstralle, St.Polten

Q.andesberufsschulerD

LBS Amstetten
LBS Lilienfeld
LBS Pochlarn
LBS St.Polten

25 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich
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Chronologie x-point Schulsozialarbeit

VS, NOMS, ZIS, PTS Neulengbach el

VS Eichgraben
NOMS Innermanzing
NOMS Eichgraben

NOMS/PTS Krems

NOMS Herzogenburg
BHAK/BHAS St.Polten

NOMS/PTS Traisen
HTBL u.VA St.Polten

BG/BRG Piaristeng., Krems
VS Otto-Glockel, St.Polten
BRG/BORG St.Pélten

NOMS Korner I, St.Polten
NOMS Kérner IV, St.Polten

BG/BRG Klosterneuburg
NOMS Kérner I, St.Polten
NOMS Korner 11, St.Polten
HTL M6dling 2
BG Bachgasse, Madling

NOMS Guntramsdorf

ASO Schwechat

ASO Klosterneuburg
NOMS/PTS Langstogerg. & 20
NOMS Hermannstr., Klosterneuburg

BG/BRG Tulln

BG/BRG Hollabrunn
BHAK/BHAS Ganserndorf
LBS St.Polten

LBS Amstetten

20

ASO Hollabrunn 20
NOMS Perchtoldsdorf
LBS Lilienfeld
LBS Pochlarn
NOMS Hollabrunn 2
PTS Hollabrunn

9

07

0

_ —_
=

Start 1. Modellphase in Neulengbach.
Nominierung zum Dr. Erwin Proll Zukunftspreis ,Meilenstein”

Evaluierung durch die Landesakademie NO.
Start 2. Modellphase in der Region Neulengbach

Verfassung eines Erweiterungskonzeptes fur Schulsozialarbeit in
Niederosterreich im Auftrag des Landes Niederdsterreich fur VS,
NOMS, PTS und ZIS

Schulsozialarbeit nach dem neuen Niederosterreichischen Finan-
zierungsmodell. Fachliche Leitungen und Strukturen fur Qualitats-
sicherung wurden geschaffen.

Schulsozialarbeit an den Landesberufsschulen (LBS) im Mostviertel,
nach dem NO Schulsozialarbeitskonzept fur Landesberufsschulen

Teilnahme am Bundesprojekt ,Schulsozialarbeit in Osterreich” als
Reprasentant fur das Land Nieder6sterreich mit dem Fokus auf
Reduzierung von Schulabsentismus

Forschung durch das llse Arlt-Institut zum Pilotprojekt ,Schulsozial-
arbeit mit Drop-out-Schwerpunkt.”

Mitarbeit bei der Erstellung des Qualitatshandbuches fur Schulsozial-
arbeit in NO im Auftrag des Landes Niederdsterreich



NOMS Loosdorf

VS Loosdorf

ASO Loosdorf

NOMS Melk

VS Zwentendorf a.D.
NOMS Zwentendorf a.D.

Entwicklung YTC Young Time Coach
Schuljahresplaner, Schiler:innen-Kalender, Beratungsinstrument

FGO-Projekt zum Thema ,Schulsozialarbeit trifft Gesundheitsférderung -
Stresspravention und Foérderung der psychischen Gesundheit” am tgm Wien

NOMS Traismauer
NOMS Persenbeug
FGO-Projekt zum Thema ,Schulsozialarbeit trifft Gesundheitsférderung -
Stresspravention und Forderung der psychischen Gesundheit”

an der BHAK/BHAS Ganserndorf

BG/BRG Wolkersdorf

BHAS 22 Wien

NOMS/PTS Boheimkirchen Jubilaumsaktionen:

+ Auftaktveranstaltung 20 Jahre Schulsozialarbeit in NO

. + Durchfihrung der Workshops ,miteinander Leben,
NOMS Neulengbach

PTS Neulengbach
BHAS Stockerau
NOMS KrummnuRbaum

FGO-Projekt zum Thema , Stress- & Mobbingprévention zur Férderung der
psychischen Gesundheit durch Schulsozialarbeit” am BG/BRG Wolkersdorf

VS Krummnussbaum

BRG/BORG Lessinggasse, Wien Umzug in neues BUro Radetzkystralle, St. Polten

Wahrend der Pandemie Umstellung auf verstarkten Einsatz von Social-
Media-Kanalen, um Kinder und Jugendliche zu erreichen

BG/BRG Ganserndorf

NOMS Péchlarn
LBS Pochlarn L )
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Das niederosterreichische Modell der Schulsozialarbeit

Im niederdsterreichischen Modell wird die Schul-
sozialarbeit als Praventivmalinahme im Bereich
der sozialen Dienste der Kinder- und Jugendhilfe
der Landesregierung NO von privaten Tragern
durchgefuhrt. Je nach Schultyp gibt es verschie-
dene Finanzierungsmodelle. Die Fachaufsicht ob-
liegt der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe NO.

Der Auftrag zur Umsetzung der Schulsozialarbeit
ist im aktuellen Qualitatshandbuch festgelegt und
beschrieben. Eine Anlaufstelle fur Schuler:innen
wird im Schulalltag integriert, so dass ihnen ein
niederschwelliger (also nicht an Zugangsbedin-
gungen gebundener) Zugang zur Beratung er-
moglicht wird. Die Schiler:innen kénnen positive
Erfahrungen mit professionellen Helfer:innen
sammeln. Damit wird zukUnftig die Hemmschwel-
le, Beratung und Unterstitzung in Anspruch

zu nehmen, gesenkt. Durch die kontinuierliche
Prasenz im Schulalltag werden - immer unter
Berucksichtigung der rechtlichen Verschwiegen-
heitsregelungen - Kontakte mit Lehrer:innen
geknupft und aufrechterhalten, um im Sinne der
Friherkennung zusammenzuarbeiten.
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Ziel ist es, Unterstitzung, Beratung und Be-
gleitung von Schuler:innen und bei Bedarf auch
deren Eltern/Erziehungsberechtigten als vorbeu-
gende Hilfe fur Minderjahrige und deren Familien
anzubieten. Die Stabilisierung und Strukturierung
der individuellen Lebenssituation hin zu einer
positiven Entwicklung wird gefoérdert. Ressourcen
der Schuler:innen werden mobilisiert, das Selbst-
vertrauen und Selbstwertgefuhl gestarkt, sowie
Konfliktfahigkeit getbt.

In Niederdsterreich ist der qualitative sowie der
quantitative Ausbau von Schulsozialarbeit an den
verschiedenen Schultypen derzeit unterschied-
lich. Flachendeckend wird Schulsozialarbeit nur
an den Niederdsterreichischen Landesberufs-
schulen angeboten.
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x-point Schulsozialarbeit

x-point bietet eine niederschwellige Anlauf- und Ziel von x-point Schulsozialarbeit ist es, bei al-
Beratungsstelle primar fUr Kinder und Jugendliche  tersspezifischen Problemlagen der Schuler:innen,
im Lebens- und Sozialraum Schule und sekundar Konflikten, schwierigen Klassensituationen uvm.

fur Eltern/Erziehungsberechtigte, Lehrer:innen Beratung und Unterstitzung zu bieten. Ebenso
und sonstige schulinterne Personen. ist es Ziel, Anregung und Unterstltzung fur Pra-

ventionsprojekte zu leisten, sowie Informationen
Wie wird x-point Schulsozialarbeit in den zu kinder- und jugendspezifischen Themen bereit
Lebensraum Schule integriert? zu stellen.

Wesentlich ist der Aufbau einer guten Koopera-
tion mit schulinternen Personen und die Bezie-
hungsarbeit mit den Schiler:innen. Das heil3t,

die Schulsozialarbeiter:innen versuchen sich gut
in den Schulalltag zu integrieren, sind im Schul-
haus prasent und knupfen Kontakte. Die Zugange
zu den Angeboten von x-point Schulsozialarbeit
werden an den Schulen ermoglicht. Der x-point
Beratungsraum bietet eine niederschwellige
Anlaufstelle fur Kinder und Jugendliche und ihre
sozialen Themen. Hier kdnnen die Schiler:innen
in einer geschutzten Umgebung ihre Anliegen
besprechen.

Wenn x-point da ist, wird
'éjer Tag ein guter!

schilerin, 12 Jahre, NOMS
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Einzel- und Kleingruppenberatung

Der diesbezugliche Erstkontakt wird sowohl von den Schuler:innen als auch von den Lehrer:innen her-
gestellt. Oft personlich im x-point Raum bzw. auf den Gangen oder in den Klassen. Eltern/Erzieungs-
berechtigte nehmen vor allem telefonisch Kontakt auf. Es gibt auch die Moglichkeit per E-Mail oder
SMS Kontakt aufzunehmen. Die festgelegten Anwesenheitszeiten werden den Zielgruppen bekannt
gemacht. So ist eine unkomplizierte Kontaktaufnahme mit den Schulsozialarbeiter:innen ohne Termin-
vereinbarung und Voranmeldung moglich. Ist der Kontakt hergestellt werden in einem Erstgesprach
Anliegen bearbeitet, Ziele vereinbart und Losungen gesucht. Dies kann je nach den BedUrfnissen der
Schiler:innen in einem einmaligen Gesprdch, aber auch in einer langerfristigen Beratungsprozess (z.B.
wochentlich) erfolgen. Bei spezifischen Problemlagen wird an andere soziale und medizinische Einrich-
tungen weiter vermittelt.

Die Themen in der Einzelfall- bzw. Kleingruppenarbeit mit Schiler:innen sind vielfaltig. Sie sind in der
anschlieRenden Ubersicht nach Haufigkeit gereiht:
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Weitere Themen:

Trauer/Todesfall, Familidre Probleme - Vernachldssigung, Liebe, Lehrer:innenberatung - Bezug auf Klasse, Lebensplanung, Gewalt - hdusliche Gewalt, Essstérungen,
Sorgen um Mitschuler:innen, Personlichkeitsentwicklung, Lebensplanung - Berufsorientierung, Patchworkfamilie, soziales Netzwerk (Umfeld), Familidre Probleme -
Fremdunterbringung, Umzug, Berufsorientierung, Familidre Probleme - finanziell, Sexualitat, Konsumverhalten Schiler:innen, Integration - Migration, Gewalt - gegen
Schuler:in, Psychische Beschwerden Eltern, Krankheiten in der Familie, Gewalt - sexuell/Missbrauch, Probleme im Schulwohnhaus, Delinquenz, Cybermobbing,

@ Datenbasis: Statistikerfassung x-point Schulsozialarbeit von Schuljahr 2023/2024 und Wintersemester 2024/2025



Kooperation & Vernetzung

Fur die Schulsozialarbeit ist eine gute Koopera-
tion mit schulinternen Personen, Gremien und
Helfersystemen wesentlich, sowie eine regel-
maliige regionale und Uberregionale Vernetzung
mit anderen schulexternen Institutionen. In den
letzten Jahren wurde ein grofes Netz gespannt,
viele schulinterne und schulexterne Helfer-
systeme arbeiten zusammen.

Schulintern

Schuler:innen-Vertretung
Schularzt/-arztin
Beratungslehrer:innen

Schulinterne Helferteams

Dadurch werden fur die Schiler:innen zusatz-
liche Unterstutzungsmaglichkeiten eréffnet und
Ressourcen erweitert.

Wir leisten soziale Netzwerkarbeit, beispielhaft
werden hier unsere Vernetzungs- und
Kooperationspartner:innen dargestellt:

Schulleiter:innen

Lehrer:innen

—\ Nachmittagsbetreuer:innen

Schulerberater:innen

Elternverein

Schulforum

Schulpsycholog:innen

Schulextern

Spitaler
Exekutive
Arztiinnen
Fachstelle NO

Gewaltschutzzentren

Kinderschutzzentren

Jugendberatungsstellen

Jugendtreffs
Suchtberatung
Akutteams
Kriseninterventionszentren
Kinder- und Jugendhilfe
Familienberatungsstellen
AMS

Fravenzentren

Jugendcoaching

25 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich
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Gruppenarbeit/Workshops

Die Gruppenarbeit gehdrt zu den Methoden der Schulsozialarbeit. Dabei widmen sich die Schulsozial-
arbeiter:innen anlassbezogen, mit einer definierten Gruppe oder einer gesamten Klasse, einem aktuel-
len Thema oder einer Problemlage der betroffenen Schuler:innen. Es wird gemeinsam ein Ist-Stand er-
hoben und Losungen erarbeitet, auch hier gilt die Freiwilligkeit. Workshops werden in Klassen, je nach
Bedarf und je nach vorhandenen Zeitressourcen, als praventive MaBnahme angeboten. Die Gruppen-
arbeit mit gesamten Klassen und die Workshops werden bestmdglich gemeinsam mit den zustandigen
Lehrer: innen durchgefuhrt. Bei speziellen Themen werden auch Institutionen wie z. B. die Fachstelle
NO, Praventionsbeauftragte der Polizei und andere fachspezifische Einrichtungen einbezogen.

Hier Beispiele fur mogliche Workshops:

Workshops fir die Volksschule - Schulstufen 2-4

.DAS BIN ICH!" - Kennenlernen von GefUhlen

Die Kinder lernen ihre Gefthle und die der anderen besser kennen. Dabei werden Emotionen spiele-
risch erlebt und der Umgang mit starken Gefuhlen besprochen. Hier erfahren Kinder, dass sich Ge-
fuhle angenehm oder unangenehm anfuhlen kénnen, aber alle richtig sind und sie mit BedUrfnissen
zusammenhangen. Weiters haben sie die Mdglichkeit, in der Klasse ihre Gefluhle sowie das “Nein” und
das “Ja" spielerisch auszuprobieren.

,ICH UND DU” - Freundschaft

Hier werden Aspekte von Freundschaften, Gemeinsamkeiten und Unterschiede spielerisch erarbeitet
und besprochen. Die Schiler:innen lernen einen konstruktiven Umgang mit Konflikten kennen und
nehmen unterschiedliche Perspektiven ein. Die Kinder setzen sich im kreativen Tun mit ihren person-
lichen Starken auseinander.

.ICH BIN STARK!" - Kennenlernen der eigenen Fahigkeiten

In diesem Workshop haben die Kinder die Moglichkeit, sich spielerisch mit ihren eigenen Starken und
Fahigkeiten auseinanderzusetzen. Der Begriff der Starke wird besprochen und dabei erkannt, dass es
sichtbare und unsichtbare Kompetenzen gibt. Die Schuler:innen bekommen Feedback aus der Klasse
und lernen sich durch die Ubungen besser kennen.



Gruppenarbeit/Workshops

Workshops fir die Mittelschule - Schulstufen 5-8

~STARKE GEMEINSCHAFT" - Teambuilding

In diesem Workshop lernen die Schiler:innen mit altersadaquaten Methoden Méglichkeiten fur ein
respektvolles und ein gutes Miteinander kennen. Im interaktiven Tun haben die Schiler:innen die
Moglichkeit an einem gelingenden Klassen-Klima zu arbeiten.

.NICHT BEI UNS!” - Kein Cyber | Mobbing

Im Rahmen dieses Mobbingpraventionsworkshops erhalten die Schuler:innen Informationen Uber
Mobbing, Cybermobbing und Mobbingdynamiken. Sie fihren Ubungen zum Thema Ausgrenzung durch,
besprechen mogliche Reaktionsmoglichkeiten und Strategien, um eine Mobbing-Situation zu I8sen.
Thema ist auch, wie es zu (Cyber-) Mobbing kommen kann und wie sich Betroffene Hilfe holen kénnen.

.LASS UNS REDEN!" - Kommunikation

In diesem Workshop setzen sich die Schiler:innen mit dem Begriff Kommunikation auseinander. Wie
kommunizieren wir und wie entstehen Missverstandnisse? Sie probieren im Rollenspiel Strategien fur
Konfliktldsungen aus und nehmen durch einen Perspektivenwechsel auch die Bedurfnisse von anderen
wahr. Dadurch kann eine gemeinsame Kommunikations-, Feedback-, und Streitkultur entstehen.

,DA HORT DER SPASS AUF!“ - Gemeinsam gegen Gewalt

Der Workshop sensibilisiert die Schiler:innen zum Thema Gewalt. Rollenspiele werden durchgefunhrt,
bei denen gegenseitige Rucksichtnahme und Vertrauen besprochen und erlebt werden. Sie erlernen
wesentliche Punkte der Zivilcourage: Hinsehen - Benennen - Handeln/Helfen.

25 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich
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Falldarstellung - Einzelfallhilfe bei x-point Schulsozialarbeit

Schulsozialarbeit arbeitet sowohl mit Schiler:in-
nen, als auch mit Lehrer:innen und Eltern/Erzie-
hungsberechtigten, mit schulinternen wie auch
schulexternen Helfersystemen, und bezieht den
sozialraumlichen Bereich mit ein.

Die folgenden Darstellungen sollen veranschau-
lichen mit welchen unterschiedlichen Personen
und Institutionen, bei einem konkreten Fall in der
Schulsozialarbeit, zusammengearbeitet werden
kann.

Ausgehend von der Problemlage eines Schulers
bzw. einer Schulerin und x-point Schulsozialarbeit
als Fallbearbeiterin stellen die einzelnen Aste die
Fakten und Vorgehensweisen zur Erarbeitung der
jeweils nachsten Schritte dar.

Suizidgedanken

m Bruder gestorben

Liebe, Sexualitat Pubertét

Schiiler 13 Jahre

lebt bei Mutter
Scheidung

wenig Kontakt zu Vater
Mutter

Kontakt zu Psychologin Psychisch Krank

Kooperation Direktion
mit x-point

Klassengemeinschaft
starken

Schulpsychologie
einschalten

Schule

Im Rahmen der Zustandigkeiten und im Sinne
einer moglichst nachhaltigen Problemldsung kon-
taktieren die Schulsozialarbeiter:innen die fallspe-
zifischen schulinternen und externen Kooperati-
onspartner:innen. Der Schiler oder die Schulerin
wird laufend begleitet beziehungsweise auch an
andere soziale Einrichtungen weitervermittelt.

Bei komplexen Fallen ist fur eine erfolgreiche Zu-
sammenarbeit mit den Hilfssystemen eine Helfer-
konferenz eine wertvolle Option. In einer Schule
ist jeweils ein:e Sozialarbeiter:in tatig, fur komplexe
Fallbearbeitungen werden jedoch telefonisch die
fachlichen Leiter:innen hinzugezogen; Teambe-
sprechungen, Supervisionen und Intervisionen
helfen, notige Vorgehensweisen zu reflektieren,
um alle Faktoren zu berucksichtigen.

Weitervermittlung an
klinische Psychologin

Krisenintervention
Freizeit

regelmaRig Gesprache Freundschaft

mit Schiiler

X-point
Schulsozialarbeit

Trauer (Rainbows
vorgeschlagen)

x-point Kontakt zu

Unterstiitzung Mutter
8 Psychologin hergestellt
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Qualitatssicherung von x-point Schulsozialarbeit

Die Qualitat von x-point Schulsozialarbeit wird
durch die Fachaufsicht und durch die fachliche
Leitung des Vereins Young, sowie durch die der-
zeitig bestehenden Rahmenbedingungen gewahr-
leistet.

Durchgefuhrt von privaten Einrichtungen wie dem
Verein Young, ist Schulsozialarbeit in Niederoster-
reich eine Praventivmalinahme der Kinder- und
Jugendhilfe und wird in allen Schultypen angebo-
ten. Die Schulsozialarbeit soll mit ihren Angeboten
auch den Schulalltag entlasten und zu einem
positiven Schulklima beitragen. Die Fachaufsicht
der Schulsozialarbeit in Niederdsterreich obliegt
der Kinder- und Jugendhilfe NO.

Externe Qualitatssicherung durch die
Kinder- und Jugendhilfe NO

Wird in einer Schule zum ersten Mal Schulsozial-
arbeit angeboten, muss eine so genannte ,Eig-
nungsfeststellung” von der Kinder- und Jugendhilfe
NO eingeholt werden. Neben rechtlichen und
fachlichen Voraussetzungen hat der Tragerverein
dafur eine klare Organisationsstruktur mit fach-
licher Leitung und entsprechend qualifizierten So-
zialarbeiter:innen aufzuweisen. Die Eignungsfest-
stellung wird per behdrdlichen Bescheid erteilt
und beruht auf dem ,Qualitatshandbuch Schul-
sozialarbeit in NO". Auch fir die Finanzierung der
Schulsozialarbeit durch das Land Niederoster-
reich ist die Einhaltung der Qualitatsstandards im
Qualitatshandbuch ausschlaggebend. Dartber
hinaus verlangt die Fachaufsicht von den Trager-

vereinen fUr jede betreute Schule regelmaRige
qualitative und quantitative Berichte. Fachauf-
sichtsgesprache werden bei Bedarf geflhrt.
Uberdies organisiert und finanziert die Kinder-
und Jugendhilfe Fortbildungen fur die Mitarbei-
ter:iinnen der Tragervereine. Durch die Mitwirkung
der fachlichen Leiter:innen bei der Planung dieser
Fortbildungsveranstaltungen, im Rahmen eines
Fachbeirates, wird ein bedarfsgerechtes Angebot
ermoglicht.

Interne Qualitatssicherung

Die regelmaRige Uberprifung, Evaluierung und
auch Aktualisierung unserer Arbeitsmethoden ist
in einer Zeit sich standig verandernder Anforde-
rungen an (Schul-)Sozialarbeiter:innen im Sinne
einer klaren Auftrags- und Zielerflllung notwen-
dig und daher ein Teil der internen Qualitatssi-
cherung von x-point Schulsozialarbeit, im Verein
Young.

Dazu haben wir einen Kriterienkatalog zur Be-
antwortung der grundlegenden Frage ,Wann lauft
Schulsozialarbeit an einer Schule gut?” erstellt,
um davon ausgehend den Uberblick zu wahren,
Situationen zu reflektieren und gegebenenfalls
Verbesserungen einzuleiten. Wir arbeiten mit
einem detaillierten Qualitatssicherungskonzept,
ein Teil davon sind z. B. Fallanalyseblatter zur
klaren Fallfuhrung, Reflexion und Planung, die
unseren Schulsozialarbeiter:innen an der Basis
ermoglichen, ihren fordernden beruflichen Alltag
immer wieder auf eine fachliche Reflexionsebene



zu stellen. Auch die laufend gefluihrte Dokumenta-
tion bildet die Fallfihrung ab und ist gleichzeitig
die Grundlage fur die statistische Auswertung
von x-point Schulsozialarbeit. Dieses Qualitats-
sicherungskonzept enthalt zudem Elemente der
Selbstevaluation.

Regelmalige Teambesprechungen, Supervisio-
nen, Intervisionen oder schulstandortbezogene
Qualitatssicherungsgesprache finden zwischen
den Schulsozialarbeiter:iinnen und den fachli-
chen Leiterinnen statt. Reflexionsgesprache mit
Lunseren” Schulleiter:innen sind ebenfalls Teil der
Qualitatssicherung. Wann immer moglich, wird
ein Feedback eingeholt und in der Planung be-
rdcksichtigt. Auch vereinsinterne Weiterbildung
ist Teil unserer Qualitatssicherung: So werden re-
gelmallig im Rahmen so genannter ,Thematischer
Einheiten” Workshops zu Themen jeweils aktuel-
ler oder spezifischer Problemlagen abgehalten, zu
denen meist externe Fachleute/Vortragende ein-
geladen werden. Diese Workshops ermdglichen
fur unsere Teams eine individuelle Beteiligung
unter Berucksichtigung der verschiedenen einzel-
nen Erfahrungen. Da der Verein Young an allen
Schultypen Schulsozialarbeit anbietet, wird auch
auf die jeweiligen besonderen Bedurfnisse der
speziellen Zielgruppen der einzelnen Schultypen
geachtet und interne Austauschmaoglichkeiten
und Methoden fur die Mitarbeiter:innen zur Ver-
fugung gestellt. Die Qualitat von Schulsozialarbeit
wird somit auf externer Ebene geprift und auf
interner Ebene qualitativ und quantitativ gemes-
sen und reflektiert.

Rahmenbedingungen

Es gehort zu unserer Arbeitshaltung, unter den
jeweils vorgegebenen Rahmenbedingungen best-
maoglich zu arbeiten. In Niederdsterreich werden
nicht alle Schultypen einheitlich geférdert und

in manchen wird eine besonders hohe Zahl von
Schuler:innen pro Mitarbeiter:in betreut. An die-
sen Schulen sind die Mitarbeiter:innen meist nur
einmal wochentlich fur einige Stunden anwesend.
Das Angebot der Schulsozialarbeit umfasst Einzel-
fallhilfe, Gruppenarbeiten, Beratung von Leh-
rer:innen und Erziehungsberechtigten in Bezug
auf die Schiler:innen, schulinterne und -externe
Vernetzungsarbeit, sowie zusatzlich intensive Be-
ziehungsarbeit, Konfliktmoderationen und auch
Krisenintervention.

Das Ludwig Boltzmann Institut - Health Pro-
motion Research® hat sich mit dem Thema zur
weiteren Entwicklung der Qualitat von Schulso-
zialarbeit auseinandergesetzt und fUr einen Be-
treuungsschlussel eine Empfehlung von 1 Vollzeit-
Schulsozialarbeiter:in pro 400-600 Schuler:innen
ausgesprochen. Unsere fachliche Empfehlung, die
auf jahrelanger Erfahrung aus dem alltaglichen
Betrieb basiert, ist es, den derzeitigen Betreu-
ungsschltssel an diese Empfehlung anzupassen.
Nur so ist eine weitere Qualitatssteigerung im
Sinne einer besseren Betreuung der Schdler:in-
nen und UnterstUtzung der Schulen durch die
Schulsozialarbeit moglich.

Y Ludwig Boltzmann Institut - Health Promotion Research, April 2013, Grundlagenpapier zur Entwicklung eines einheitlichen Evaluationsmodells
fur Schulsozialarbeit in Osterreich. Eine Grundlage fir die Auseinandersetzung mit dem Thema Qualitat zur weiteren Entwicklung von Schul-

sozialarbeit in Osterreich; Wien



Qualitatssicherung von x-point Schulsozialarbeit

Liste laufender Weiterbildung im Rahmen der thematischen Einheit

2010/11

Methoden zur Arbeit mit Gruppen zu den Themen
Mobbing, Klassenstimmung, Gewalt, Sexualitat,
Freundschaft

Vortrag und Austausch Tschetschenische Kultur

2011712

Reflexion und Visionen im Team und in der Organi-
sation, Imre Marton Reményi, Mag.art. Dr. phil. MAS
MSc

2012/13

,Neue Medien, Facebook und Cybermobbing”,
Saferinternet Wien

,Gewaltfreie Kommunikation”,

Dipl. Pad. Michael Guckler

2013/14

,Ritzen und selbstverletzendes Verhalten”,

Mag.? Harriet Vrana, MSc, FEM Gesundheitszent-
rum Frauen Eltern Madchen Zentrum, Wien

2014/15
,Selbstwert und Radikalisierung Jugendlicher”, DSA"
Martina Furpass, Interkulturelles Zentrum Wien

2015/16
,Familienrat”, DSA Mag.2 (FH) Christine Haselbacher
Vorstellung des AkutTeams NO, Mag.@ Sandra Pitzl

2016/17

,Umgang mit Vielfalt, multikultureller Gesellschaft
und diesbezuglicher Polarisierung’,

Sonja Brauner, Hemayat

,Beratungsstelle Extremismus”, Myassa Kraitt, Bakk.

201718

,Methoden fur die Arbeit in Schulklassen”,
Dipl.-Pad. Marcus Becker

,Maoglichkeiten der Selbstevaluation in der Schulso-
zialarbeit”, Mag.2 Karin Eitl Boja

,Beratungsstelle #GegenHassImNetz",

Mag.e Barbara Unterlerchner, MA

2018/19
Methodenpool fur Gruppenarbeiten und Work-
shops, fachlicher Austausch

2019/20
Saferinternet update - aktuelle Apps, Cybermob-
bing, Sexualitat - Saferinternet.at

2020/21: Online Module

+ Workshops in Coronazeiten

+ Microsoft TEAMS

+ Suizidalitat (Austausch Uber Gesprachsfuhrung
und Vorgehensweisen)

+ Selbstfursorge (Psychohygiene, eigene Grenzen
und Gefuhle erkennen...)

+ Essstorungen

+ Schulabsentismus



2021/22: online Module

+ Mobbing, Ausgrenzung, Konflikte: Definition, Ba-
sics, Eigenreflexion und Erfahrungsaustausch

« Autismus: Einfihrung/Uberblick

+ Kreative Beratungsmethoden: Austausch

- Sexualitat: digitale Medien, Pornografie -

Themenbearbeitung anhand von anonymen Fra-

gen aus der Praxis
+ Schulverweigerung: Input und Austausch

+ Psychische Belastungen: Umgang mit Uberforde-

rung
- 813 Suchtmittelgesetz: Information

2022/23

Schulung fur interne Krisenablaufplane: Kindes-
wohlgefahrdungen, Fremdgefahrdung, Suizidalitat,
suizidale Krisen

2023/24
,Beratungsansatze fur Schulsozialarbeit nach dem
NO Modell*, FH-Prof. DSA Michael Delorette

2024/25

Extremismuspravention: Workshop fur Multiplika-
tor:iinnen - Beratungsstelle Extremismus,

Maynat Kurbanova

Fachliches Leitungsteam (aktuell):
DSAM Barbara Bischofberger
Mag.2(FH) Sandra Leeb, MA

Mag.2(FH) Stefanie MUhlparzer
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Schulsozialarbeit trifft Gesundheitsforderung

Life Skills in der Schule: Schulsozialarbeit
trifft Gesundheitsforderung

Mit der Unterstutzung und Finanzierung des
Fonds Gesundes Osterreich (FGO) und den jewei-
ligen Schulen werden im Rahmen von Projekten
die Lebenskompetenzen von Kindern und Jugend-
lichen im Schulsetting gestarkt. Dadurch zeigt
sich der Verein Young als kompetenter Partner im
Bereich psychosozialer Gesundheitsforderung fur
Kinder und Jugendliche.

Nicht nur die Corona Pandemie, auch andere
Faktoren haben zu einer stark veranderten Situ-
ation rund um die Gesundheit von Kindern und
Jugendlichen gefuhrt. Familien stehen vor Her-
ausforderungen und junge Menschen sehen sich
mit groflBen Belastungen, wie den Auswirkungen
kriegerischer Konflikte, Migration und Klimaver-
anderungen, konfrontiert. Verstarkt werden diese
durch die Informationsflut der sozialen Medien,
die zusatzliche Zukunftsangste auslosen.

Gleichzeitig haben die SchulschlielBungen wah-
rend der Corona Pandemie verdeutlicht, dass die
Schule als sozialer Ort grundlegend wichtig ist fur
das Wohlergehen von Kindern und Jugendlichen.
Fehlt die Schule, fehlt ein wichtiger Raum fur ihre
gesunde Entwicklung. Daher sind gerade jetzt,
direkt an der Schule angesiedelte, Projekte zur
psychosozialen Gesundheitsférderung wichtig
und sinnvoll.

Durch Projekte mit den Schwerpunkten Stress-
pravention, Entspannungstechniken fur den
Schulalltag, Zeitmanagement, Mobbingpravention
sowie durch die Einfuhrung von Klassenraten und
Debattierclubs werden die Lebenskompetenzen
der Schuler:innen gestarkt. Lebenskompetenzen,
oder auf Englisch Life Skills, befahigen zum konst-
ruktiven Umgang mit den Anforderungen des Le-
bens. Dazu gehdren kommunikative Fahigkeiten,
Selbstkompetenzen, die Fahigkeiten Probleme

zu l6sen, Entscheidungen zu treffen und kritisch
und kreativ zu denken. Gleichzeitig werden in den
Workshops mit Schiler:innen konkrete Antworten
auf Fragestellungen des Schulalltags aufgezeigt,
wie z.B. Wie organisiere ich meinen Lernstoff?
Wie kdnnen wir in unserer Klassen Mobbing
verhindern? Was hilft mir, mich zu entspannen?
Wie I6sen wir einen Konflikt? Wie sage ich meine
Meinung?

Erganzend zu den Angeboten flr Schiler:innen

erhielten auch die Padagog:innen Fachvortrage,

Workshops und Inputs von Expert:innen.

Ziele dieser Veranstaltungen waren:

+ Sensibilisierung fur die Themen Stress- und
Mobbingpravention

+ Konkrete und praxisnahe Ideen fur einen guten
Umgang mit Herausforderungen im Schulalltag

+ Aufzeigen von Entlastungsmaoglichkeiten im
Schulalltag

Gesundheit
& Osterreich Gmbh

= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Fonds Gesundes
Osterreich

Geférdert aus Mitieln des Fonds Gesundes Osterreich



Die Projekte haben gezeigt, dass Jugendliche
diesen Angeboten sehr offen gegenuberstehen.
Im Feedback gaben sie immer wieder an, dass sie
die Workshops als wichtige Erfahrung empfanden,
die ihnen nicht nur konkrete, neue Handlungs-
moglichkeiten aufzeigten, sondern sie auch in
ihrem sozialen Miteinander unterstitzen. Auch
die Moglichkeit, sich mit weiterfuhrenden Fragen
an die Schulsozialarbeit zu wenden, wurde von
Schiler:innen und Lehrer:innen als besonders
wertvoll empfunden. Durch diese Projekte ist die
Schulsozialarbeit noch mehr zu einer wichtigen
Unterstitzung geworden, auf die Schulen nicht
mehr verzichten kénnen. Dies wurde auch von den
extern durchfUhrten Evaluationen vom Institut
fur Gesundheitsférderung und Pravention GmbH
bestdtigt.

Daher erachten wir vom Verein Young es als sinn-
voll, das Thema Life Skills als Beitrag zur psycho-
sozialen Gesundheitsférderung in den Schulalltag
einflieBen zu lassen. Dazu winschen wir uns lang-
fristige Konzepte an den Schulen.

An folgenden Schulen wurden Projekte durch-
gefuhrt:

+ 2014-2017 am tgm Wien, Schule der Technik -
Schwerpunkt Stresspravention, Entspannungs-
techniken fur den Schulalltag, Zeitmanagement

+ 2017-2020 an der BHAK/BHAS Ganserndorf -
Schwerpunkt Stresspravention, Entspannungs-
techniken fur den Schulalltag, Zeitmanagement

+ 2018-2021 und 2024-2027 am BG/BRG Wolkers-
dorf - Schwerpunkt Mobbingpravention, Einfuh-
rung von Klassenraten und Debattierclub

Alle Projektergebnisse, Infos und Unterlagen, in-
klusive Zusammenfassungen der Fachvortrage fur
Padagog:innen und Anleitungen zum Durchfuhren
von Workshops mit Schuler:innen zu den Themen
Stress- und Mobbingpravention werden auf
unserer Homepage 6ffentlich und kostenfrei zur
Verflugung gestellt. Speziell fur den Schulalltag ge-
staltete youtube Videos mit kurzen Entspannungs-
Ubungen sind ebenfalls verfugbar. Die Ergebnisse
des aktuellen Projekts mit Schwerpunkt Klassenrat
und Debattierclub werden nach Abschluss erganzt.

Projektteam (aktuell):
DSA Mag.2(FH) Margot Muller
Emily Bono, MSW

DSA™ Renate Weiser

https://www.young.or.at/gesundheitsfoerderung.html
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Young fir NO beim Bundesprojekt
x-point Schulsozialarbeit mit Drop-out Schwerpunkt

Young nahm im Auftrag des Landes Niederdsterreich am Bundesprojekt ,Schulsozialarbeit in Oster-
reich” teil. Das Ziel dieser Initiative vom Bildungsministerium war es, neue Modelle von Schulsozialar-
beit zu erproben und dies mit dem spezifischen Schwerpunkt der Verringerung von Schulabsentismus.
AulBBerdem wurden die bundesweite Vernetzung und der Austausch der Anbieter:innen intensiviert
und an einer Profilscharfung der UnterstUtzungssysteme im Schulbereich gearbeitet. Im Rahmen der
wissenschaftlichen Begleitung beschaftigten sich Expertiinnen zudem mit der Ausdifferenzierung des
Berufsbildes der Schulsozialarbeiter:in und schufen erste Grundlagen fur die Auseinandersetzung zum
Thema Qualitat in der Schulsozialarbeit in Osterreich.

Finanzierung/Steuerung

Gefordert wurde dieses Bundesprojekt vom Bildungsministerium, dem Europaischen Sozialfond (ESF),
dem Land Nieder&sterreich und den Schulgemeinden. Die Fachaufsicht oblag auch bei diesem Projekt
der Kinder- und Jugendhilfe des Landes Niederosterreich. Aullerdem wurde eine Steuergruppe mit
folgenden Teilnehmer:innen installiert:

+ LSI OSR Maria Handl-Stelzhammer, M.A. - Landesschulinspektorin NO

+ HOL Hannes Karner - Beratungslehrer NO

+ HR DDr. Andrea Richter - Leiterin Schulpsychologie NO

+ PSI Renate Zeller - Pflichtschulinspektorin St.Pélten

+ PSI Wolfgang Schweiger - Pflichtschulinspektor Melk

+ LSI'HR Dr. Brigitte Schuckert - Landesschulinspektorin kaufmannische Schulen

+ Dr. Reinhard Neumayer - psychologischer Leiter Kinder- und Jugendhilfe NO

« DSA" Irene Vasik - Fachaufsicht Kinder- und Jugendhilfe NO

+ DSA Mag.2(FH) Margot Muller - Geschaftsfuhrung Verein YOUNG

An folgenden Schulen wurden Pilotprojekte erprobt:

+ NOMS Melk .
. + tgm Wien
* NOMS Loosdorf + BHAS Polgarstrasse Wien
+ NOMS Korner I, 11, 11l IV St.Polten
. BHAS Stockerau (Der Verein Young wurde im Rahmen dieses bun-
. BHAS St Palten desweiten Projektes auch in Wien an drei Schulen

, mit der Durchfuhrung beauftragt.)
+ HTL Spengergasse Wien



Wissenschaftliche Begleitung

Die Initiative ,Schulsozialarbeit in Osterreich” des
bm:ukk wurde in den Jahren 2010 bis 2014 durch
das Ludwig Boltzmann Institut Health Promotion
Research (LBIHPR) wissenschaftlich begleitet. In
drei aufeinander aufbauenden Arbeitsschritten
sind die folgende Arbeiten entstanden, stets
unter Einbindung von Akteur:innen im Feld der
Osterreichischen Schulsozialarbeit:

1) Ubersichtsbericht Schulsozialarbeit in
Osterreich - Darstellung unterschiedlicher
Implementierungsformen (Dezember, 2011)
Der Bericht gibt einen Uberblick Uber laufende
Schulsozialarbeitsangebote und -projekte in den
Bundeslandern.

2) Grundlagenpapier zur Entwicklung eines
einheitlichen Evaluationsmodells fiir Schul-
sozialarbeit in Osterreich (April, 2013)

Eine Grundlage fur die Auseinandersetzung mit
dem Thema Qualitat zur weiteren Entwicklung
von Schulsozialarbeit in Osterreich

3) Leitfaden zur Unterstiitzung der Imple-
mentierung von Schulsozialarbeit in Oster-
reich (Juli, 2013)

Eine Orientierungs- und Planungshilfe fur alle an
der Einfuhrung und Umsetzung von Schulsozial-
arbeit Interessierten

Vernetzungstreffen

Young hat gemeinsam mit der Fachaufsicht, einer
Vertreterin der Kinder- und Jugendhilfe und einer
Vertreterin der Schulpsychologie an sieben Ver-
netzungstreffen und an den drei Bundesfachta-
gungen teilgenommen.

Young erprobt neue Modelle von Schulsozial-
arbeit mit dem spezifischen Schwerpunkt
der Verringerung von Schulabsentismus
Young hat im Rahmen dieses Projektes zwei
unterschiedliche Ansatze zur Verringerung von
Schulabsentismus erprobt. In den ersten Jahren
der Projektphase wurde ein neues hdherschwel-
liges spezifisches Angebot erprobt. Bei diesem
Modell ist ein ,hoherschwelliger” Zugang fur die
Schuler:innen vorgesehen, namlich nur Uber die
Empfehlung von Lehrer:innen und Eltern/Erzie-
hungsberechtigte und nicht als direkte Anlaufstelle
fur die Schuler:innen selbst.

Diese Art des Zugangs bedeutete zwar eine
hohere Schwelle fur die Jugendlichen, fur die
Lehrer:innen und die Eltern/Erziehungsberech-
tigte bildete er aber eine niederschwellige, sehr
unburokratische Moglichkeit, sich im eigenen
Schulhaus zum Thema ,early school leaving” an
eine zusatzliche Fachkraft wenden zu kénnen und
gemeinsam weitere Schritte fur die jeweils betrof-
fenen Schuler:innen zu erarbeiten oder praventi-
ve MalBnahmen zu Uberlegen.



Dieses Modell wurde im Auftrag von Young, finan-
ziert durch einen Innovationscheck, vom llse Arlt
Institut der FH St.Polten evaluiert.

Die Evaluation des neuen Modells hat ergeben,
dass hoherschwellige, spezifische Angebote/
Methoden wichtig sind um Drop-out-gefahrde-
te Schiler:iinnen zu erreichen. Jedoch kann eine
hoherschwellige Herangehensweise auch nicht
fur sich alleine stehen, weil dadurch nur eine se-
lektive Zielgruppe angesprochen wird. Im Idealfall
erganzt sich daher die direkte, niederschwellige
Anlaufstelle fur die Schiler:innen mit dem hoher-
schwelligen Kontakt, der durch Lehrer:innen und
Eltern/Erziehungsberechtigte vermittelt wird.

Die Ergebnisse dieser Evaluation bildeten die
Grundlage fur die Umstellung des Konzeptes.

Im Folgemodell, das an vier Schulen im stadti-
schen Bereich zum Einsatz kam, wurde neben
dem niederschwelligen und bewusst unspezifi-
schen Beratungsangebot der bereits dort seit Jah-
ren bestehenden Schulsozialarbeit, eine zusatz-
liche Schwerpunktsetzung integriert.

Die Mitarbeiter:innen von Young fuhrten Projek-

te durch, die spezifisch auf die Reduzierung von
Schulabsentismus ausgelegt waren. Dadurch
gelangte der Themenschwerpunkt Schulverweige-
rung und Schulabbruch vermehrt in den Blickwin-
kel der Lehrer:innen, Eltern/Erziehungsberechtigte
und Schiler:innen der jeweiligen Schulen.

Das entwickelte Modell in einer Zusam-
menfassung mit plakativer Darstellung:

Modell: ,,Niederschwellige Schulsozialarbeit
mit zusatzlicher Schwerpunktsetzung auf
Drop-out-Pravention

Dieses Konzept der Schulsozialarbeit bietet eine
niederschwellige Anlauf- bzw. Beratungsstelle
primar fur Kinder und Jugendliche im Lebens- und
Sozialraum Schule und sekundar fur Eltern/Er-
ziehungsberechtigte, Lehrer:innen und sonstige
schulinterne Personen. Ziel ist es, bei altersspe-
zifischen Problemlagen der Schuler:innen, Kon-
flikten, schwierigen Klassensituationen u. a. m.
Beratung, Begleitung und Information zu bieten.

Neben dem niederschwelligen Beratungsangebot
sollen spezifische Mallnahmen als Schwerpunkt-
setzung fur Schulverweigerung bzw. Schulabsen-
tismus umgesetzt werden. Die frihe Vermittlung
von Schuler:innen mit Drop-out-Gefahrdung an
die Schulsozialarbeit durch Eltern/Erziehungs-
berechtigte oder Lehrer:innen soll ermdglicht
werden.
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Niederschwelliges Basispaket
- niederschwellige Anlaufstelle
- sozialarbeiterische Beratung

Niederschwelliges UICIUENEY
Basispaket

- Langerfristige Begleitung

- Gruppenarbeit

- Konfliktmoderation

- Vernetzung schulintern/extern

Drop-Out Pravention
Schwerpunkt/schulspezifisch z.B.:

- Sensibilisierung auf die Thematik: ,Drop out”
- Projekte mit Schuler:innen

SChwerpunkt' - Anlaufstelle fur Lehrer:innen
setzung - Anlaufstelle fur Eltern/Erziehungsberechtigte

Umsetzung

Die Fortfuhrung des Projektes ist seitens des Bundes
zur Zeit nicht vorgesehen, und das erarbeitete Schwer-
punktmodell kann unter den gegebenen Rahmenbe-
dingungen in der niederdtsterreichischen Schulsozial-
arbeit derzeit nicht umgesetzt werden.

Wir haben mit diesem Modell viele Erfolge in der
Arbeit mit Drop-out gefahrdeten Schiler:innen er-
zielen kdnnen und dabei auch erkannt: bei Schulab-
sentismus ist es in jedem Stadium maglich, zu inter-
venieren und zu helfen, um die Jugendlichen wieder
in die Bildungswelt zu inkludieren - am besten so
frah wie moglich.

- YTC Alltags-und Lernorganisation
- Vertiefte Einzelfallhilfe

Das Projektteam:

DSA Mag.2(FH) Margot Mller
Emily Bono MSW

DSAn Kathrin Liebing
Mag.2(FH) Alexandra Albrecht
Twan Geissberger, BA

DSAI" Bettina Krondorfer
DSA Michael Mijailovic
Mag.2(FH) Ramona Prankl
Mag.2(FH) Sandra Strohmaier
DSAI" Renate Weiser

25 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich

®



YTC - Young Time Coach

Schuljahresplaner - Schiler:innenkalender - Beratungsinstrument

Der YTC ist ein Zeitplaner und findet gleichzeitig als
Aufgaben-, Notiz- und Mitteilungsheft im Schulall-
tag Verwendung, aber auch als Beratungsinstru-
ment in der Schulsozialarbeit. Die Anleitung zum
Selbstmanagement steht im Vordergrund.

Sozialarbeit ist alltagsorientiert, und das Lernen
bzw. das diesbezlglich sinnvolle Zeitmanagement
ist fUr Schuler:innen eine tagliche Aufgabe, bei
der oftmals Unterstitzung benotigt wird. Das
Zeitmanagement soll helfen, mit der vorgegebenen
Zeit effektiv umzugehen, und es soll dafur sorgen,
einen Ausgleich zwischen Anspannung und Ent-
spannung zu finden.

Der Verein Young setzt sich mit dem Thema seit
langerem auseinander. Im Rahmen der Schulso-
zialarbeit mit Drop-out-gefahrdeten Schiler:innen
wurde der Young Time Coach (YTC) entwickelt.
Dieser kann als Beratungsinstrument fur die
Einzelarbeit mit Schiler:innen verwendet werden,
aber auch als Lehrhilfe fur Klassen zum Einstieg
in die Thematik des Zeitmanagements. Ziel ist es,
dass die Benutzer:innen ihre Zeit so vorstrukturiert
wie notig und so individuell wie mdglich einteilen
konnen.

Indem man sich seine alltaglichen Strukturen, in
die man eingebunden ist, bewusst macht, und
sich einen Uberblick schafft, wird das eigene Zeit-
schema sichtbar. Durch die Reflexion der eigenen

Gewohnheiten, des Leistungsanspruchs und des
individuellen Bedarfs an Entspannung werden
Dimensionen berUcksichtig, die einen wesentlichen
Faktor fUr Zeitmanagement darstellen.

Zeitmanagement kann erlernt werden. Dazu

gibt es sehr individuelle Zugange, aber nicht
jedem:r Schuler:in fallt es leicht. Anfangs ist oft
eine strukturierte bzw. einfihlsame Begleitung
durch Lehrer:innen, Eltern/Erziehungsberechtigte,
Schulsozialarbeiter:innen, Lernbegleiter:innen, usw.
sinnvoll, damit die Schiler:iinnen erkennen, dass eine
gewisse Routine bzw. Regelmalligkeit fur die Ent-
wicklung einer Zeitplanung moglich, notwendig und
hilfreich ist. Die Erwachsenen, die Berater:innen,
Eltern/Erziehungsberechtigten oder Lehrer:innen
haben dadurch gleichzeitig die Moglichkeit, ein
vertieftes Verstandnis fur den/die Schiler:in und
seine/ihre Alltagswelt zu entwickeln.

Der YTC wird von vielen Schulen bzw. Lehrer:innen
sehr individuell eingesetzt. Bei der Gestaltung des
YTC wurde besonders auf ein einfaches Layout
geachtet. Es sollte ein wenig ablenkender Arbeits-
behelf sein und den Schuler:innen die Moglichkeit
fur individuelle Erganzungen bieten.

Das Entwicklungsteam:
DSA" Bettina Krondorfer

DSA Mag.2(FH) Margot Muller
DI(FH) Bernhard Koppensteiner



Sherei
(Sestelien Infory

« https://ww
. W_
young.or.at/ytc-bestellen.html
sozia\arbeiter'\n ist immer flr uns da, wenn man sie braucht. Gje nimmt sich Zeit,

d versteht, wie man sich fuhlt.
an sich sicher und gut aufgehoben. |
cht weiter. Ich bin dankbar, dass un

hre Unterstutzung bringt uns schiler und
sere Schule diese Moglichkeit anbietet.”

,unsere Schul
hort gut zu un
Bei ihr fuhlt m

schilerinnen e

16 Jahre

schulerin, BHS,



Fachartikel, Vortrage, Diplomarbeiten

~S0ziale Arbeit in der Postmigra-
tionsgesellschaft: Kritische Pers-
pektiven und Praxisbeispiele aus
Osterreich”

Erster Band einer Buchreihe von ogsa - Osterrei-
chische Gesellschaft fUr Soziale Arbeit (2021)

Fur diesen Band verfasste Emily Bono, unsere lang-
jahrige Fachliche Leitung, den Praxisteil des folgen-
den Fachartikels mit dem hoch aktuellen Thema:

~Schulsozialarbeit in der ésterreichischen
Migrationsgesellschaft - Bedingungen fur
einen Beitrag zur Bildungsgerechtigkeit®”.

Der theoretische Teil wurde von Heike Rainer ( Se-
nior Lecturer, FH Salzburg) im Kapitel ,Bildungs-
AN-und WIDERspruche” verfasst.

Zum Buch und der Reihe:

Gemald dem Konzept der Herausgeber*innen
wurden Autor*innen zu Tandems zusammenge-
spannt, die ihr Thema aus der theoretischen und
praktischen Perspektive bearbeiteten. Die beiden
Beitrage von Emily Bono und Heike Rainer zeigen
relevante Konzepte und Handlungsmaoglichkeiten
fur die Schulsozialarbeit in der Migrationsgesell-
schaft. Dabei geht es um vertieftes Verstandnis
von sozialwissenschaftlichen Theorien, die auch

fur die Schulsozialarbeit in Bezug auf ihre Tatig-
keit in der Migrationsgesellschaft wichtig sind,
z.B. Integration, Empowerment, Lebensweltorien-
tierung, Partizipation und rassismuskritisches
Arbeiten.

Ziel der Buchreihe ist zu einer kritischen Ausein-
andersetzung mit gesellschaftlichen Entwicklun-
gen beizutragen und die Profession der Sozialen
Arbeit weiterzuentwickeln. Nachdem ein Band in
Deutschland zu diesem Thema erschienen war,
fehlte ein Werk mit spezifisch dsterreichischem
Inhalt. Diese Lucke ist nun geschlossen worden.
Ein Grundlagenwerk fur die Verwendung in Lehre
und Praxis wurde geschaffen. Es vereint Theorie
und Praxis und nimmt den Fachdiskurs zum The-
ma Soziale Arbeit und Migration auf und macht
ihn 6ffentlich sichtbar.




Die Praxisbeispiele zeigen die konkreten Hand-
lungsmoglichkeiten der Schulsozialarbeit auf,
sowohl in der Einzelfallarbeit, Gruppenarbeit und
durch Vernetzung im Sozialraum. Ebenso geht es
um vertiefte Reflexionsfahigkeiten, um Differen-
zierungen in einem von Diversitat gepragtem Um-
feld wahrzunehmen und kritischen Abstand von
gesellschaftlichen Zuschreibungen zu bewahren,
so wie um einen positiven Umgang mit dem eige-
nen Nicht-wissen. Die Beitrdge machen deutlich,
dass die Schulsozialarbeit durch ihre bestandige
Prasenz im Schulalltag einen wichtigen Beitrag
leisten kann, wenn Rahmenbedingungen ausrei-
chen und abgesichert sind. Vertiefte Auftrage wie
z.B. zur Starkung des sozialen Zusammenhalts
konnten von der Schulsozialarbeit Ubernommen
werden, wenn ausreichende Ressourcen zur Ver-
fugung gestellt werden wurden.

Emily Bono, MSW — -
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Schulsozialarbeit in Niederoster-
reich - am Beispiel x-point

Emily Bono, MSW

In SIO - Sozialarbeit in Osterreich,
Zeitschrift fUr Soziale Arbeit
Bildung und Politik;Ausgabe 1/10, Wien 2010

Einleitung

x-point Schulsozialarbeit, eine Einrichtung des
Vereins YOUNG, ist in Niederdsterreich seit 11
Jahren tatig und inzwischen an insgesamt 32
Schulen als Ansprechpartner fur Kinder und
Jugendliche sowie fur Eltern und schulinterne
Personen direkt in den Schulen prasent. Das
kontinuierliche Wachstum zeigt, dass das Modell
erfolgreich war und auf Akzeptanz innerhalb der
Schulen und Gemeinden aufbauen konnte. Der
folgende Artikel skizziert die organisatorische Ein-
gliederung, sowie Auftrag, Methoden und Aufga-
benfelder von x-point Schulsozialarbeit, erldutert
die wissenschaftliche Erforschung des Projekts
und die Besonderheit der interdisziplinaren Zu-
sammenarbeit mit dem System Schule.

Schulsozialarbeit in Niederosterreich - am
Beispiel x-point

Schulsozialarbeit in Niederdsterreich unterliegt
einer klaren Regelung durch die Jugendwohlfahrt
Niederdsterreich. Alle Tragervereine, die Schulso-
zialarbeit anbieten, sind freie Trager der Jugend-

wohlfahrt. Die Vernetzung dieser Vereine findet
im Rahmen von Plattformtreffen und auch in Tref-
fen zur Entwicklung von gemeinsamen Standards
im Auftrag der Jugendwohlfahrt Niederoster-
reich statt. Verein YOUNG mit seiner Einrichtung
x-point Schulsozialarbeit basiert auf einem von
der Landesjugendwohlfahrt bewilligtem Konzept
und Ubernimmt als freier Trager der Jugendwohl-
fahrt Niederdsterreich privatrechtliche Aufgaben
der Landesjugendwohlfahrt. Die Fachaufsicht
obliegt der Jugendwohlfahrt des Landes Nieder-
Osterreich. Die Geschdaftsfuhrerinnen von YOUNG
haben die oberste Verwaltungsaufsicht, sowohl
im finanziellen, als auch im fachlichen Bereich.
x-point Schulsozialarbeit ist keine MaBnahme

der Jugendwohlfahrt, sondern liegt im Bereich
der sozialen Dienste und die Angebote basieren
auf dem Prinzip der Freiwilligkeit. Sowohl Jugend-
amtsmitarbeiter:innen als auch die Lehrer:innen
und Direktor:innen kdnnen x-point als Beratungs-
einrichtung an Schuler:innen und Eltern empfehlen.

Auftrag x-point Schulsozialarbeit

x-point hat den Auftrag, eine niederschwellige
Anlaufstelle fr Kinder und Jugendliche im Lebens-
raum/Sozialraum Schule zu sein. Schulsozialarbeit
unterstitzt das System Schule in ihrem umfas-
senden sozialen Auftrag. x-point Schulsozialarbeit
als sozialer Dienst ist von der Jugendwohlfahrt be-
auftragt, Kinder und Jugendliche zu beraten und
zu unterstutzen, noch bevor Probleme eskalieren.
Schulsozialarbeiter:innen sind regelmal3ig in der



Lebenswelt der Schiler:innen prasent und kon-
nen so verschiedene Probleme prozessorientiert
begleiten, um so eine Verhartung oder Zuspitzung
von Problemen zu vermeiden. Durch das Angebot
einer Ansprechperson fur die verschiedensten
Themen kénnen Kinder und Jugendlichen auch
lernen, dass es erleichternd ist, sich bei Schwierig-
keiten Hilfe zu holen und etwaige Hemmschwellen
Beratungsangebote in Anspruch zu nehmen
konnen auch fur das spatere Leben der Kinder
und Jugendlichen reduziert werden da das Be-
ratungssetting bereits aus der Kindheit vertraut
ist. Das Prinzip der Freiwilligkeit ist wichtig fur die
Vertrauensbildung zu den Kindern und Jugend-
lichen. Die Jugendwohlfahrt Niederdsterreich hat
den Auftrag an Schulsozialarbeit in primdren und
sekundaren Auftrag geteilt und somit Prioritaten
fur die Arbeit an den Schulen gesetzt:
1.Primarer Auftrag: eine niederschwellige Anlauf-
bzw. Beratungsstelle fur Kinder und Jugend-
liche anzubieten, langfristig und auf sekundare
Pravention ausgerichtet
2.sekunddrer Auftrag: Beratung von Eltern und
Lehrer:innen im Bezug auf die Schuler:innen

Konzeption - Basiskonzept und standort-
spezifische Anpassungen

Die Arbeit von x-point Schulsozialarbeit ist auf alle
Schultypen ausgerichtet und bietet die Mdglich-
keit je nach Schulmodell, bzw. -grofie standort-
spezifische Anpassungen zur Erreichung der Ziele
vorzunehmen. Damit ist es moglich, flexibel auf
die Gegebenheiten an jeder Schule zu reagieren,
um das Angebot immer wieder an die Besonder-
heiten jeder Schule anzupassen.

Um dies zu ermaoglichen, gibt es einen Zeitrah-
men fur regelmaliige Reflexion auf verschiedenen
Ebenen: mit den Mitarbeiter:innen von x-point,
mit den Direktor:innen, und mit der Geschafts-
fuhrung. Dieser Reflexionsrahmen ermoglicht die
Verwertung von Erfahrungen um das Angebot
laufend zu verbessern und an Anderungen in der
Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen und des
Schulalltages anzupassen.

Dies ist besonders wichtig, da neue Themen und
Schulsozialarbeit in Niederdsterreich immer wie-
der neue Interventionsmdglichkeiten erfordern.
Das Konzept von x-point Schulsozialarbeit und der
Auftrag der Jugendwohlfahrt geben jedoch einen
klaren Rahmen vor, ohne Zusammenarbeits- und
Kooperationsformen mit den Direktor:innen, Leh-
rer:innen und sonstigen schulinternen Personen
einzuengen.

Methoden und Problemlagen der Schul-
sozialarbeit
x-point Schulsozialarbeit arbeitet mit den folgenden
Methoden:
+ Beziehungsarbeit
+ Beratung
+ langerfristige Betreuungen
+ Gruppenaktionen/Klassenaktionen und Projekte
+ Unterstutzung bei Praventionsanliegen der
Schulen
+ Gemeinwesenarbeit - Phanomene der Region
werden an zustandige Stellen weitergegeben -
Vernetzungstreffen
+ Vernetzung mit regionalen privaten sozialen In-
stitutionen und dem zustdndigen Fachgebiet fur
Jugendwohlfahrt



Bei folgenden Problemlagen kdnnen sich Direk-
tor:innen, Lehrer:nnen, Jugendamtssozialarbei-
ter:innen, Eltern, und sonstige schulinterne Perso-
nen an x-point als Beratungsstelle wenden:

- Auffalligkeiten bei Schuler:innen (erhéhte Ge-
waltbereitschaft, Gefahrdung: kein positiver
Schulabschluss, Schuler:in steht vor Suspen-
dierung, Sorge um den/die Schiler:in bezuglich
familiarer Problemstellungen, Mobbing, wenig
Beteiligung, Uberangepasstheit, Stress,...)

+ Streit unter Schuler:innen

+ Verdacht auf Verwahrlosung, Gewalt, Miss-
brauch (Abklarung ob bereits meldepflichtig an
Jugendamt) - Friherkennung

+ Bei schwierigen familidren Situationen (Puber-
tat, Scheidung, Trauerfall, Krankheiten, Sucht-
probleme, Umzug, finanzielle Schwierigkeiten,...)
+ Kind hat den/die Lehrer:in als Vertrauens-
person fur ein schwieriges Problem gewahlt

- Xx-point bietet bei der Begleitung des Kindes
Unterstltzung

- UnterstUtzung bei Praventionsprojeken an der
Schule (Sucht-, Gewalt-, Gesundheitspraven-
tion,...)

+ Konfliktmoderation zwischen Schiler:innen,
einer Schuler:n, Lehrer:in oder Eltern

+ Schuler:iinnen haben eine Idee fur ein Projekt

im Gemeinwesenbereich oder Freizeitbereich -
wir unterstitzen sinnvolle Freizeitbeschaftigun-
gen im Rahmen unserer Moglichkeiten

findet ein Vertrauens- und Beziehungsaufbau
statt, auf dessen Basis auch ernste Probleme
von Schuler:innen mit der Schulsozialarbeiter:in
thematisiert werden kénnen. Durch dieses Ange-
bot, das x-point Schulsozialarbeit an den Schulen
setzt, durch einen klaren Rahmen in dem Bera-
tung stattfinden kann, und durch die vielfaltigen
Methoden der Sozialarbeit im Feld Schule werden
Kinder und Jugendliche durch das niederschwelli-
ge Angebot erreicht.

x-point Schulsozialarbeit- Kooperation

mit der Fachhochschule St.Pélten

In den letzten zwei Schuljahren wurden anhand

von Diplomarbeiten der Fachhochschule fur So-

zialarbeit St.Pélten, die Einrichtung x-point Schul-

sozialarbeit sowie verschiedene Themen im Be-

reich der Schulsozialarbeit, durch Student:innen

erforscht. Hier finden sie eine Auflistung dieser:

+ Reichweitenforschung und Zufriedenheitsmes-
sung aus Sicht der Schuler:innen

+ Einflussnehmende Faktoren auf die Mitarbei-
ter:iinnenfluktuation im Handlungsfeld der
Schulsozialarbeit am Beispiel x-point

* X-point Schulsozialarbeit und ihre Tatigkeit in
St.Poltens Bundesschulen: Welche Unterstiut-
zungssysteme (lebensweltlich und professio-
nell) nutzen Jugendliche in den Hoheren Klas-
sen? Eine quantitative Studie.

+ Zufriedenheitsmessung und Reichweitenfor-

+ Schwierige Klassensituationen

Schuler:innen kénnen sich mit jeglicher Prob-
lemlage an x-point Schulsozialarbeit wenden.
Alle Problemlagen, die Schuler:innen an x-point
herantragen, werden ernst genommen. Dadurch

schung von x-point Schulsozialarbeit aus Sicht
der Schuler:innen ( dieses Jahr spezifisch an 4
Schulen)

- Welchen Beitrag leistet die Schulsozialarbeit in

NO, unter den derzeitigen Rahmenbedingun-



gen, zum Thema Gewalt im Pflichtschulbereich.
Am Fallbeispiel an einer Hauptschule im land-
lichen Raum.

- ,Schulabsentismus - Schulverweigerung -
schulaversives Verhalten“- Eine Sammlung
sozialarbeiterischer bzw. sozialpadagogischer
MalBnahmen. Mdglichkeiten und Grenzen im
Hinblick auf deren Umsetzbarkeit im Rahmen
der Einrichtung x-point Schulsozialarbeit.

Weiters gibt es auch einen Artikel zu x-point
Schulsozialarbeit - Aufbau und Entwicklung im
landlichen Niederdsterreich im Buch ,Schulsozial-
arbeit in Osterreich.

Interdisziplinare Zusammenarbeit

Durch regelmaBige Anwesenheitszeiten in einem
von der Schule bereit gestellten Raum, Uber die
alle Schuler:innen direkt von der/dem Schulsozial-
arbeiter:in selbst informiert werden, wird Sozial-
arbeit in den Schulalltag integriert. Schuler:innen
konnen selbst entscheiden ob und wann sie die
Schulsozialarbeit aufsuchen wollen. Hier be-
darfes immer wieder einer hohen gegenseitigen
Anpassungsleistung und der interdisziplinaren
Zusammenarbeit der beiden Berufsgruppen der
Padagog:innen und Sozialarbeiter:innen. In dieser
Zusammenarbeit liegt auch eine Chance, Pers-
pektiven zu erweitern und durch Vermehrung
der Interventionsmoglichkeiten zu schwierigen
Situationen einen neuen Zugang und neue
Losungsstrategien zu finden. Durch die Verbun-
denheit der Schulsozialarbeit mit dem System
Schule ist die Kooperation mit den Lehrer:innen
und der/dem Direktor:in Teil der Arbeit. Durch

die interdisziplinare Zusammenarbeit kdnnen
zwei Berufsgruppen in dieser wichtigen Sozia-
lisationsphase der Kinder und Jugendlichen an
den Schulen gemeinsam, aber auch getrennt
zum Erreichen ahnlicher Ziele agieren. Sozialar-
beiter:innen sind fur Kinder und Jugendliche eine
weitere Identifikationsfigur zum Anhalten, Ausei-
nandersetzen und auf dem Weg zum Erwachsen
werden begleitend da: ,Die an einer Schule schon
vorhandenen Fachkrafte werden durch die Schul-
sozialarbeit noch um eine neue Disziplin erganzt.”
(Boelle/ Klaus/Schaad 1999: 69).

Schulpadagogik und Soziale Arbeit sind unter-
schiedliche Disziplinen, haben unterschiedliche
Herangehensweisen und verfugen Uber ver-
schiedene Erfahrungen. Aber sie arbeiten mit den
gleichen Zielgruppen auf vergleichbare Ziele hin.
Damit wird die Notwendigkeit interdisziplinarer
Zusammenarbeit zentral. Interdisziplinaritat be-
deutet eine integrationsorientierte Zusammen-
arbeit von Personen aus verschieden Disziplinen.
Schulpddagogik und Soziale Arbeit missen ge-
meinsam Herausforderungen wie z.B. das Phano-
men Gewalt bearbeiten. Dies bedeutet, Kommuni-
kationsschwierigkeiten, Methodenproblemen und
Vorurteilen auf beiden Seiten zu begegnen (vgl.
Drilling 2009: 100).

,Es geht also darum, sich der Struktur des eige-
nen Systems bewusst zu werden, die Unter-
schiedlichkeiten zum anderen System herauszu-
arbeiten und dann die gemeinsame Anstrengung
zu unternehmen, in einem Dialog den Beitrag

der jeweils eigenen Fachlichkeit aufzuzeigen” (vgl.
Drilling 2009: 102).



Um die Interdisziplinaritat im Bereich x-point
Schulsozialarbeit darstellen zu kénnen wird das
Organigramm einer Matrixorganisation verwendet,
wonach zwei Leitungssysteme miteinander kom-
biniert werden. (http:// de.wikipedia.org/wiki/
Matrixorganisation am 10.06.09 um 10.01). Das
Bild der Matrixorganisation ist fur die Darstellung
besonders geeignet, da es das Zusammenspiel
der beiden Organisationen und ihrer Hierarchien
zeigt: Die Schulsozialarbeit nutzt den Rahmen der
Schule fur ihre Angebote, und muss sich daher an
gewisse Rahmenbedingungen des Systems Schule
anpassen (z.B. zeitliche Vorgaben, Hausord-
nung,...). Die fachliche und organisatorische Lei-
tung liegt jedoch beim Tragerverein der Schulsozi-
alarbeit, der ein freier Trager der Jugendwohlfahrt
ist. Die fachliche und organisatorische Leitung fur
die Schule liegt bei der/dem Direktorln.

Zusammenfassung

x-point Schulsozialarbeit ist nun in Niederoster-
reich seit 11 Jahren tatig und bietet im Schulalltag
einen freiwilligen Rahmen fUr die Anliegen der
Kinder und Jugendlichen, aber auch fur Eltern und
andere schulinterne Personen. Der klare Rahmen
und Auftrag als freier Trager der Jugendwohlfahrt,
sowie interne Mechanismen zur Reflexion und
Erfahrungsverwertung, bieten eine Basis auf der
x-point Schulsozialarbeit an verschiedene Schul-
standorte und neue Themen laufend angepasst
werden kann. Die Nahe der Zusammenarbeit von
freien Tragern der Jugendwohlfahrt und Schule
bzw. Padagog:innen und Sozialarbeiter:innen
bietet eine bereichernde Herausforderung fur alle
Beteiligten. Es gilt, sich auf die jeweilig

andere Berufsgruppe, deren Auftrag, Aufgaben
und methodischen Vorgehensweisen einzustellen.
Auf jeden Fall sollten die Chancen, die sich daraus
fur Kinder und Jugendliche ergeben, gesehen und
genutzt werden.
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Sozialarbeiterische Methoden im
Handlungsfeld Schule

DSA Mag.2(FH) Margot Miller

Aus der Dokumentation der o

bundesweiten Fachtagung vom 9. Mai 2012

Margot Muller; Sozialarbeiterische Methoden im
Handlungsfeld Schule, in: Marterer, M. (Hrsg.) (2012):
Schulsozialarbeit in Osterreich: Status, Zwischenbi-
lanz und Perspektiven. Graz, Wien, Dokumentation
der bundesweiten Fachtagung vom 9. Mai 2012.

Ich wurde eingeladen, im Rahmen der Bundes-
fachtagung einen Arbeitskreis zum Thema sozial-
arbeiterische Methoden im Handlungsfeld Schule
zu leiten. Diesen habe ich mit dem folgenden
fachlichen Input gestartet und dann durch Arbeit
in Kleingruppen und einem aktiven Austausch

im Plenum mit den Fachkolleg:innen abgerundet.
Hier ein Auszug daraus:

Schulsozialarbeit: Komplexitat und Breite
des Handlungsfeldes

Im Austausch mit den unterschiedlichen An-
bietern von Schulsozialarbeit in Osterreich wird
die Komplexitat der Anforderungen, die gestellt
werden, sichtbar. Die Breite des Handlungsfeldes
ergibt sich durch die unterschiedlichen standort-
spezifisch relevant angepassten Konzepte. Damit
die positive und notwendige Vielfalt, die Schul-
sozialarbeit bietet, nicht als Unscharfe in Angebot
und Profil erscheint, ist es wichtig,

Moglichkeiten und Grenzen auszuloten und ein
klares Bild der Vielfalt zu entwickeln. Die Komple-
xitat entsteht auch durch die an die Schulsozial-
arbeit herangetragenen Problemlagen der Kinder
und Jugendlichen und ihren Systembereichen (wie
z. B. Schule/Ausbildung, Familie, Freunde, Freizeit,
usw.). Diese sind oft schwerwiegend, aber auch
weniger intensive altersrelevante Fragestellungen
werden bearbeitet. Es zeigen sich auch sozial-
raumliche Themen, die die Region des jeweiligen
Schulstandorts betreffen. Sozialarbeit hat die
Aufgabe, soziale Probleme zu I6sen und ist auf-
tragsorientiert. Im Bereich der Schulsozialarbeit
in Osterreich sind die Auftrage vorwiegend vom
Praventionsgedanken der Jugendwohlfahrt ge-
pragt, aber auch bildungsrelevante Ziele bilden
die Grundlage.

Kinder und Jugendliche in ihren Lebens-
welten erreichen, Vertrauen entwickeln
Es geht darum, eine weitere Unterstltzung fur die
Begleitung ins Erwachsenwerden zu installieren.
Diese muss dieser vielfaltigen Aufgabe gerecht
werden und in den Lebenswelten der Kinder und
Jugendlichen Platz finden. Die Schule ist eine
dieser Lebenswelten. Schulsozialarbeit hat die
Aufgabe, einen Platz darin zu finden, um diesen
Lebensraum, in dem nahezu alle Kinder und Ju-
gendlichen erreicht werden kénnen, zu nutzen. Es
gilt, in einem moglichst niederschwelligen Setting
Kinder und Jugendliche zu erreichen, aber auch
mit ihren anderen Beziehungssystemen (Eltern/
Erziehungsberechtigte, Lehrer:innen,



Schulkolleg:innen, usw.) in Kontakt zu treten und
zwischen den verschiedenen Systemen zu ver-
mitteln. Schulsozialarbeit heil3t, Beziehungen zu
knupfen, Kooperationen aufzubauen und diese
halten, im Alltag eine Anlaufstelle zu sein, ein
Beziehungsangebot, ein Beratungsangebot, eine
Informationsstelle, ein:e Gesprachspartner:in fur
entwicklungsspezifische Themen zu sein, usw.
Aus unserer langjahrigen Erfahrung wissen wir,
dass Schuler:innen Vertrauen entwickeln und sich
an Institutionen wenden, die in dieser komplexen
Welt anscheinend notig sind, um bei Alltagspro-
blemen Hilfestellung anzubieten. Dazu brauchen
die Schulsozialarbeiter:innen geeignete Rahmen-
bedingungen und feldspezifische Arbeitsweisen,
um nachhaltig und entsprechend fur die Schu-
ler:iinnen tatig sein zu kénnen.

Sozialarbeiterische Methoden und Arbeits-
weisen - Fachlicher Diskurs

Es wird nach wie vor in der aktuellen Literatur von
der klassischen Methodentrias der Sozialarbeit
gesprochen und die Einzelfallhilfe, die Gruppen-
arbeit und die Gemeinwesenarbeit als Metho-
dengrundlage fur Schulsozialarbeit verwendet.
Jedoch gibt es auch relevante Entwicklungen, die
sich handlungsfeldspezifisch entfalten. Speck
spricht neben den oben genannten drei klassi-
schen Methoden, die sich aus seiner Sicht direkt
auf die Klient:iinnen beziehen, auch von indirekten
Methoden, die sich generell in der Sozialarbeit
entwickelt haben: indirekte interventionsbezogene

Methoden, die die direkte Arbeit und das kon-

krete Arbeitsfeld reflektieren, wie zum Beispiel

Supervision und Selbstevaluation. Zusatzlich sieht

er speziell bei der Schulsozialarbeit kinder- und ju-

gendspezifische Anpassungen (vgl.: Speck 2009, S.

09ff). Er unterscheidet vier Arten von Methoden-

arbeit in der Schulsozialarbeit.

1.,Direkte einzelfall- und primargruppenbezoge-
ne Methoden mit direktem Interventionsbezug
streben eine gezieltere und Uberprufbarere
Intervention zwischen Schulsozialarbeiter:innen
und Klient:innen an. In der Schulsozialarbeit
kommen hier beispielsweise die Einzelfallhilfe,
die sozialpadagogische und klientenzentrierte
Beratung, die multiperspektivische Fallarbeit,
das Case-Management, die Mediation, die
rekonstruktive Sozialarbeit oder die Familien-
therapie zum Einsatz.

2.Direkte sekundargruppen- und sozialraumbe-
zogene Methoden mit direktem Interventions-
bezug fokussieren ebenfalls auf eine gezieltere
und Uberprufbarere Intervention zwischen
Schulsozialarbeiter:innen und Klient:innen,
beziehen dabei aber das Netzwerk der Kli-
ent:innen, andere Gruppenmitglieder bzw. das
Gemeinwesen starker ein. Zu diesen Methoden
zahlen in der Schulsozialarbeit zum Beispiel die
soziale Gruppenarbeit, die Gemeinwesenarbeit,
die soziale Netzwerkarbeit, die Erlebnispadago-
gik, die themenzentrierte Interaktion und das
Empowerment.



Sozialarbeiterische Methoden im Handlungsfeld Schule

3.Indirekt interventionsbezogene Methoden
dienen den Schulsozialarbeiter:innen dazu, ihre
sozialpadagogische Arbeit bzw. ihr konkretes
Arbeitsfeld systematisch zu reflektieren und
die eigene Handlungsfahigkeit zu verbessern.
Zu nennen sind hier unter anderem die Super-
vision und die Selbstevaluation.

4. Struktur- und organisationsbezogene Metho-
den zielen auf die Abstimmung und Planung
von Hilfestrukturen vor einer eigentlichen Inter-
vention ab. Dabei geht es um die Diskussion
und Bereitstellung entsprechender Rahmen-
bedingungen flr die Schulsozialarbeit. Be-
deutsame Methoden sind unter anderem das
Sozialmanagement und die Jugendhilfeplanung”
(Speck 2009: 72).

Relevante , Alltagsmethoden” - Mittler-
funktion zwischen Schule und Lebenswelt
Die meiner Ansicht nach fur das Feld sehr rele-
vanten ,Alltagsmethoden” findet man auch in
Specks Darstellung eines Kerncurriculums fur
Schulsozialarbeit. Hier zahlt er im Unterpunkt
,professionelles Handeln” von Schulsozialarbei-
ter:iinnen u.a. folgende Punkte auf:

+ Kooperationsvereinbarungen

+ Ermittlung und Ausbalancierung der Zielvor-

stellungen
+ Situationsanalysen
+ Projektentwicklung und -umsetzung

Ich nehme an, dass in den AusfUhrungen von
Speck diese Punkte eher fur die erste Konzept-

und Auftragsklarung zwischen Anbieter und
Schule gedacht sind. Diese Kompetenzen stellen
aus meiner Sicht fur die alltagliche Auftragskla-
rung und Zusammenarbeit mit Lehrer:innen und
Schulleiter:innen ein wesentliches Handwerk-
zeug (Methode) dar. Nach beispielsweise einer
erfolgten Fallschilderung durch Lehrer:innen oder
Schulleiter:innen sind klare Kooperationsverein-
barungen, sowie eine Ermittlung und Ausbalan-
cierung der Zielvorstellungen wesentlich fur eine
gute Zusammenarbeit und fur die Erstellung eines
Hilfeplans. Gelegentlich sind auch Situationsanaly-
sen und eine darauf folgende Projektentwicklung
und -umsetzung zielfuhrend (vgl.: Speck 2009, S.
140f).

Fur Spield und Potter findet die Schulsozialarbeit
in ihrem Aktionsradius im Handlungsfeld Schule
vorwiegend mit den klassischen drei Methoden
ihr Auslangen. In der Einzelfallhilfe bezeichnen
sie die Beratung als vorrangige Tatigkeit. Grund-
satzlich sehen sie in ihren Ausfuhrungen sowonhl
die Einzelfallhilfe als auch die Gruppenarbeit

in dem spezifischen Kontext Schule vor neue
Herausforderungen gestellt. Aspekte der Ge-
meinwesenarbeit kdnnen durch die Schulsozial-
arbeit wahrgenommen werden, diese soll sich
der sozialraumlichen Maxime der Sozialen Arbeit
nicht entziehen. Schulsozialarbeit soll sich ihrer
Mittlerfunktion zwischen Schule und Lebenswelt
der Schuler:innen bewusst sein und die Schule in
ihrem Bestreben, sich dem Sozialraum zu 6ffnen,
unterstitzen (vgl.: Potter, Spies 2011, S. 671f).



Projektarbeit als Methode

Drilling fugt zu den ,klassischen Drei” noch die
Projektarbeit als zusatzliche Methode der Schul-
sozialarbeit an. Fur die Bearbeitung von komple-
xeren Themen, wie zum Beispiel Gewalt in der
Schule oder Vandalismus, begleiten die Schul-
sozialarbeiter:innen eine Personengruppe (z. B.
Schuler:innen, Lehrer:innen, Eltern, usw.). Hier
kann durch Beteiligung aller relevanten Personen
eine intensive, prozesshafte, gemeinsame Ausei-
nandersetzung mit der Ausgangssituation statt-
finden und ein gemeinsames Ziel verfolgt werden
(vgl.: Drilling 2009, S. 109 f).

Ergebnisse der Kleingruppenarbeit/Fazit
Anschlieliend an den obigen fachlichen Input
wurden im Austausch unter den Teilnehmer:innen
in Kleingruppen Methoden aus der Praxis gesam-
melt. Hier eine kurze Zusammenfassung:

Die Teilnehmer:innen, Schulsozialarbeiter:innen
aus der Praxis, wurden gebeten, Methoden im
Sinne von Arbeitsweisen und Alltagsmethoden,
die sie in ihrem Alltag anwenden, auszutauschen
und zu sammeln. Sie sollten den als Uberkate-
gorien dienenden drei klassischen Methoden der
Sozialarbeit zuordenbar sein, oder in eine Zusatz-
kategorie wie z. B. ,sonstige spezielle Methoden
der Schulsozialarbeit” eingeflgt werden.

Bei der Protokollierung der Ergebnisse zeigte
sich, dass alle Gruppen Alltagsmethoden zur

Einzelfallhilfe, sowie der Gruppenarbeit zuordnen
konnten und bis auf eine Gruppe konnten alle
auch Zuordnungen fur die Gemeinwesenarbeit
finden. Unter ,Sonstiges” fanden sich Arbeitswei-
sen wie: Empowerment, informelle Kontakte und
Teilnahme an Konferenzen. Eine Gruppe fand drei
weitere Oberkategorien: Lehrer:innen, Eltern/kr-
ziehungsberechtigte und das multiprofessionelle
Team. Der Aspekt der multiprofessionellen Team-
arbeit ist fur die Schulsozialarbeiter:innen wesent-
lich. Der gewahlte ,Uberbegriff” einer Gruppe, das
LSchnittstellenmanagement”, weist auf einen zent-
ralen Faktor in der Schulsozialarbeit hin, eigentlich
eine spezifische Methode dieses Feldes.

Eine Gruppe nannte sehr spezifische Methoden wie
Skalierungsfragen, Selbsteinschatzung, Traumreise,
etc. Dies zeigt, wie breit das Feld der Methoden
grundsatzlich ist und wie viel Raum letztend-

lich auch fur Individualitat bleibt. Jedes Setting
braucht andere Arbeitsweisen, und es gibt viele
unterschiedliche Settings, wie z. B. im Lehrer:in-
nenzimmer, im Beratungszimmer, im Raucherhof
mit Schuler:innen, in einer Gruppe von Schuler:in-
nen oder Eltern, ein kurzes informelles Gesprach,
eine Konfliktmoderation oder Krisenintervention.

Grundsatzlich lasst sich sagen, dass die gewahlten
Oberkategorien, die auch in der Literatur genannt
werden, die Einzelfallhilfe, Gruppenarbeit und Ge-
meinwesenarbeit, als Leitfaden und Struktur fur
Methoden in der Schulsozialarbeit gesehen wer-
den kénnen. Im taglichen Arbeitsprozess richten
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sie sich nach verschiedenen Aspekten, wie Zeit,
Raum und Personen. Das Handlungsfeld Schulso-
zialarbeit verlangt nach Flexibilitat und Kreativitat
in der Methodenauswahl. Dies spiegelte sich auch
in den Ergebnissen der Gruppenarbeiten wider.

Literatur:

Drilling Matthias: Schulsozialarbeit. Antworten
auf veranderte Lebenswelten, Haupt Verlag (Bern
Stuttgart Wien) 2009. 4., aktualisierte Auflage.
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Auftrag und Methoden von Schul-
sozialarbeit nach dem NO Modell -
Darstellung der Beratungsarbeit

DSA Mag.2(FH) Margot Miller DSAIn Kathrin Liebing

Fachartikel zur Schulsozialarbeit (Methoden, Erfah-
rungen, Kooperation mit KJH) in der Zeitschrift Schul-
Verwaltung mit dem Schwerpunkt Beratung
(Erscheinungsdatum: Mai 2019)

Schulsozialarbeit in Niederdsterreich ist eine
Praventivmalinahme der Kinder- und Jugend-
hilfe und wird in allen Schultypen angeboten. Ein
wesentliches Ziel ist somit, auch die Dunkelziffer
von Kindeswohlgefahrdungen zu minimieren,
indem Unterstitzung, Beratung und Begleitung
von Schiler:innen auch als vorbeugende Hilfe fur
Minderjahrige und deren Familien zur Verfugung
gestellt wird. Die Schulsozialarbeit soll mit ihren
Angeboten auch den Schulalltag entlasten und zu
einem positiven Schulklima beitragen. Die Schul-
sozialarbeit in Niederdsterreich wird von beauf-
tragten privaten Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe durchgefuhrt.

Ziel ist es, eine Anlaufstelle fUr Schuler:innen im
Schulalltag zu integrieren, so dass den Schuler:in-
nen ein niederschwelliger (also nicht an Zugangs-

bedingungen gebundener) Zugang zu Beratung
ermoglicht wird. Die Stabilisierung und Struktu-
rierung der individuellen Lebenslage/Lebens-
situation hin zu einer positiven Entwicklung soll
gefordert werden. Eigene Ressourcen und Star-
ken sollen mobilisiert, das Selbstvertrauen und
Selbstwertgefthl gestarkt, sowie die Konfliktfa-
higkeit gefordert werden. Die Schiler:innen sollen
positive Erfahrungen mit professionellen Hel-
fer:iinnen sammeln kdnnen. Damit kann zukunftig
die Hemmschwelle, Beratung und Unterstutzung
in Anspruch zu nehmen gesenkt werden.

Durch kontinuierliche Prasenz im Schulalltag wer-
den Kontakte mit Lehrer:innen geknupft und auf-
rechterhalten, um im Sinne der Friherkennung
zusammenarbeiten zu kdnnen.

Da Schulsozialarbeit in den Schulalltag integriert
ist, ist es notwendig, sich mit unterschiedlichen
Gruppen und Adressat:innen im System Schule
auseinanderzusetzen. Die Zielgruppen liegen in
den Systembereichen Schule (Schiler:innen, Leh-
rer:innen, Direktor:innen) und Familie (Eltern und
andere Familienmitglieder).

Der Fokus der Schulsozialarbeit liegt auf den
Schiler:iinnen, d.h. primare Zielgruppe der
Schulsozialarbeit sind Schuler:innen. Sekundare
Zielgruppen sind Eltern/Erziehungsberechtig-
te, Schulleiter:innen, Lehrer:innen und sonstige
schulinterne Personen. Diese kdnnen sich mit
konkreten sozialen Fragestellungen in Bezug auf
einzelne Schuler:innen und Klassen an die



Schulsozialarbeiter:innen wenden.

Kontinuierliche Vernetzungsarbeit mit schul-
internen und- externen Hilfssystemen runden

die Arbeit der Schulsozialarbeit ab. RegelmaRige
regionale und Uberregionale fachliche Treffen mit
Netzwerkpartner:innen und anderen Institutionen
dienen dem fachlichen Austausch, so werden fur
die Fallarbeit an den Schulen zusatzliche Unter-
stdtzungsmoglichkeiten erdffnet und Ressourcen
erweitert.

Grundsatze sozialarbeiterischer Beratung
Im Folgenden wird auch der in der Sozialarbeit
gangige Begriff Klient/Klientin verwendet.

Sozialarbeit agiert im Lebensfeld der Zielgruppen
und bezieht die subjektive Lebenswelt der
Klient:innen in die Beratung ein. Unter dem Be-
griff ,Lebensfeld” von Klient:innen wird die objek-
tiv vorhandene soziale Welt verstanden, innerhalb
derer sie ihren Alltag organisieren (mussen), also
deren sozialer Nahraum. Dazu gehoren die fur sie
relevanten Personen und Institutionen, die mate-
riellen Bedingungen ihrer Existenz, wie Einkom-
men, Wohnung usw., sowie die dort herrschenden
immateriellen Bedingungen: Regeln, Denkmuster
und Verhaltensstile, kulturelle Standards (vgl.
Pantucek 1998:100). ,Lebenswelt” bezeichnet die
Welt, wie sie fur den Einzelnen/die Einzelne er-
scheint und wie er/sie sich konstruiert. Sie ist im-
mer eine subjektive Welt (vgl. Pantucek 1998:101).
Der/die Klient:in wird dabei unterstutzt, sich ein

Bewusstsein der eigenen Ressourcen aufzu-
bauen. In weiterer Folge wird dieses Wissen
einer Nutzung durch den/die Klient:in zuganglich
gemacht. Es gilt der Grundsatz, dass es fur ein
Problem keine allgemeingUltige Sichtweise gibt.
Das professionelle Selbstverstandnis der Sozial-
arbeit beruht auf den international definierten
ethischen Standards. Dies spiegelt sich auch in
den Theorien und Methoden der Sozialarbeit wi-
der und wirkt somit auch in den Arbeitsalltag der
Schulsozialarbeit hinein. ,Ethisches Bewusstsein
ist ein grundlegender Teil der beruflichen Praxis
jeder Sozialarbeiterin und jedes Sozialarbei-

ters. Ihre Fahigkeit und Verpflichtung, ethisch zu
handeln, ist ein wesentlicher Aspekt der Qualitat
der Dienstleistung, die jenen angeboten wird, die
sozialarbeiterische Dienste in Anspruch nehmen.
Die Sozialarbeiter:innen beraten wertschatzend,
gendersensibel und wertneutral bzw. -offen und
akzeptieren die Sichtweisen der Betroffenen. Sie
respektieren und fordern die Selbstbestimmung
und achten die Privatsphdre. Sie sind den Men-
schenrechten verpflichtet und richten sich grund-
satzlich an jede/n Interessent:in der Zielgruppen,
unabhangig von Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht,
Alter, Familienstand, Religion, ethnischer Zugeho-
rigkeit, politischer Uberzeugung, sexueller Orien-
tierung oder korperlicher, geistiger oder psychi-
scher Behinderung (vgl. OBDS Berufsverband der
Sozialarbeiter:innen Ethische Standards -Berufs-
pflichten fUr Sozialarbeiter:innen).

D



Methoden der Sozialarbeit

In der Schulsozialarbeit in Niederésterreich kom-
men die klassischen Methoden der Sozialarbeit
zum Einsatz. Soziale Einzelfallhilfe, Gruppenarbeit
und auch der sozialraumliche Blickwinkel ist von
Bedeutung. Um diese anbieten zu kdnnen, braucht
es ein aktives Aufsuchen der Zielgruppen im
Lebensraum Schule. Ist der Kontakt hergestellt,
entscheidet der/die Schulsozialarbeiter:in, welche
Methode zur Anwendung kommt.

Beschreiben mochten wir in diesem Artikel speziell
die Soziale Einzelfallhilfe, auch lebensweltorientier-
te Individualhilfe genannt, diese Methode bildet
gemeinsam mit der ethischen Grundhaltung der
Sozialarbeit eine wesentliche Basis fur die sozial-
arbeiterische Beratung/Unterstltzung/Begleitung.
Sie bildet auch die Basis fur den im folgenden dar-
gestellten Fall.

Soziale Einzelfallhilfe

Schuler:innen sollen zur eigenstandigen Problem-
|6sung befahigt werden. Wesentlich ist das Prinzip
,Hilfe zur Selbsthilfe”. Als Grundsatz bei der Be-
gleitung gilt ,so wenig wie moglich und so viel wie
notig”. In unterschiedlichen Fallen ist eine unter-
schiedliche Intensitat an Betreuung erforderlich,
manchmal ist dazu ein langerer und intensiverer
Alltagsbegleitungsprozess erforderlich. Die Be-
ratungsleistung ist auch abhangig vom jeweiligen
Zeitbudget, welches zur Verflgung steht. Je nach
Problemlage werden die Erziehungsberechtigten
und/oder die Lehrer:innen bzw. auch andere Hilfs-
systeme involviert.

Die Einzelfallhilfe ist eine Methode, die sowoh|
durch Beeinflussung der Lebenswelt des
Klienten/der Klientin (soziales Umfeld und Netz-
werk) als auch durch die Beratung des Klienten/
der Klientin wirkt. Der ,Fall” ist die Person in der
Situation, bzw. die Person in ihrer Umwelt. Kon-
zeptionen und methodische Strategien mussen
infolgedessen sowohl die Person, als auch die
Situation/Umwelt, und schlieBBlich die Beziehung
zwischen Person und Umwelt bertcksichtigen (vgl.
Pantucek 1998:69).

Also bedient sich die Einzelfallhilfe verschiedener
Techniken, um spezifisch mit den Klient:innen in
seinem Umfeld wirken zu kdnnen. Die Begleitung
eines_r Klient:in (eines Falles) mit der Methode der
lebensweltorientierten Individualhilfe beinhaltet
u.a. folgende Vorgehensweise:

+ Erstgesprdch: Ist der Erstkontakt zwischen
Sozialarbeiter:in und Klient:in um einen ersten
Einblick in die jeweilige Situation zu bekommen,
auf deren Basis eine weitere Arbeit arrangiert
werden kann. Das Erstgesprach dient entweder:
- der einmaligen Informationsweitergabe
(Weitergabe eines Folders, eines Kontaktes zu
einer anderen Institution) oder

+ der direkten punktuellen Hilfe (z.B. Konflikt-
moderation zwischen Schuler:innen) oder

+ der Weitervermittlung (z.B. erforderliche psy-
chologische Diagnostik, Weitervermittlung an
Schulpsychologie, Schularzt/arztin...) oder

- als Vorbereitungsgesprach fur ein langerfristi-
ges Beratungs- und Betreuungsverhaltnis (vgl.
Kahler 2001:52).



+ Systemische Kontextklarung: Dient zum Ab-
schatzen von relevanten Einflussfaktoren,

wie z.B. wer betreut den Klienten/die Klientin
sonst noch, welche Erfahrung gibt es mit Hilfe,
aus welchem Umfeld kommt der/die Klient:in,
familidre Situation, von welchem Problem ist die
Person betroffen und welchen Lebensbereich
betrifft es.

+ Soziale Diagnose: Wird immer im Handlungs-
verlauf bzw. im Beratungsverlauf und immer
gemeinsam mit dem Klienten/der Klientin
erstellt und dient der gemeinsamen Sichtung,
Zuordnung und Losung von Problemen. Soziale
Diagnostikinstrumente dienen zB. der Erfassung
des Netzwerkes des Klienten/der Klientin und
der vorhandenen Inklusion in den Funktions-
systemen und einer Analyse der Probleme (vgl.
Pantucek 1998:137f).

+ Interventionsplanung: Die Interventionen der
Sozialarbeiter:innen im Rahmen der lebens-
weltorientierten Individualhilfe basieren auf
einem Kontrakt zwischen Sozialarbeiter:in und
Klient:in. Dieser beinhaltet die Ubereinstimmung
dessen, worum es im Hilfeprozess gehen soll
und eine gemeinsame Definition der Problemlage
und der zu erreichenden Ziele. Die Aufgaben,

die Haufigkeit der Kontakte und die Dauer der
Zusammenarbeit werden gemeinsam mit dem
Klienten/der Klientin vereinbart. (vgl. Pantucek
1998:208ff).).

+ Zielplanung: Zielvereinbarungen mit den Kli-
ent:iinnen ermoglichen ein reflektiertes Handeln.
Ziele sollten korrigierbar sein, da soziale Proble-
me einer standigen Wandlung unterworfen sind
(vgl. Neuffer 2002:82).

+ Vernetzung: Bedeutet neue oder vorhandene
Ressourcen (das Umfeld des Klienten/der Klien-
tin, andere soziale und medizinische Einrichtun-
gen) fur die Klient:innen zuganglich und verfug-
bar zu machen sowie lebensweltliche (Familie,
Arbeit, Freunde...), staatliche (Unterstitzung
und Versicherungsleistung) und institutionelle
Ressourcen, (Familienhilfe, Lernbetreuung sowie
andere soziale und medizinische Einrichtungen)
zu erschlieBBen.

Beratungsarbeit/Einzelfallhilfe der Schulso-
zialarbeit in der Praxis

Schulsozialarbeit arbeitet sowohl mit Schuler:in-
nen, als auch mit Lehrer:innen und Eltern/Erzie-
hungsberechtigten, mit schulinternen wie auch
schulexternen Helfersystemen, und bezieht den
sozialraumlichen Bereich mit ein.

Wesentlich sind die intensive Beziehungsarbeit
und das Aufbauen von Vertrauen mit Personen

in der Schule. Das heil3t, die Schulsozialarbei-
ter:innen versuchen, sich gut in den Schulalltag

zu integrieren und sind im Schulhaus prasent. Je
nach Kultur und Rahmenbedingungen der Schulen
werden die Zugange zu den Angeboten ermog-
licht und Kontakte hergestellt. Der Beratungsraum
bietet eine niederschwellige Anlaufstelle fur Kinder
und Jugendliche und ihre sozialen Themen. Hier
kdnnen die Schuler:innen in einer geschutzten
Umgebung ihre Anliegen besprechen.



Die Schulsozialarbeit arbeitet bei einem konkreten
Fall mit unterschiedlichen Personen und
Institutionen zusammen. Im Rahmen der Zustan-
digkeiten und im Sinne einer moglichst nachhalti-
gen Problemldsung kontaktieren die Schulsozialar-
beiter:innen die fallspezifischen schulinternen und
externen Kooperationspartner:innen. Der Schuler
oder die Schulerin wird laufend begleitet bezie-
hungsweise auch an andere soziale Einrichtungen
weitervermittelt.

Bei komplexen Fallen ist fUr eine erfolgreiche Zu-
sammenarbeit mit den Hilfssystemen eine Helfer-
konferenz eine wertvolle Option. In einer Schule ist
jeweils ein:e Sozialarbeiter:in tatig, fur sehr kom-
plexe Fallbearbeitungen werden von den Schulso-
zialarbeiter:innen auch die fachlichen Leiter:innen
oder Kolleg:innen hinzugezogen, im Rahmen von
Teambesprechungen, Supervisionen und Inter-
visionen werden Vorgehensweisen reflektiert, um
alle Faktoren zu berucksichtigen.

Sozialarbeit arbeitet zwar mit der einzelnen rat-
suchenden Person, bezieht aber auch deren fami-
ligre, sozialstrukturelle und funktionssystemische
Bedingungen mit ein. Diesbezuglich ist die Sozial-
arbeit sowohl individual- als auch sozialsystem-
orientiert.

Schulsozialarbeit als Nahtstelle zwischen
Systemen

In NO ist die Schulsozialarbeit von der Kinder- und
Jugendhilfe beauftragt. Unsere langjahrige Erfah-
rung zeigt, dass die Kooperation durch die Naht-
stelle - Schulsozialarbeit, Kinder-und Jugend-
hilfe und Schule, fur beide Seiten einen Gewinn
darstellt. Die Fruherkennung wird forciert, man

kann im Sozialraum Schule tatig sein, in dem sich
nahezu alle Kinder und Jugendlichen bewegen,

die Lehrer:innen erfahren Unterstitzung bei der
Einschatzung von Problemlagen und vor allem bei
Beratung und Begleitung der Schuler:innen. Diese
interdisziplinare Zusammenarbeit gelingt in der
Praxis vor Ort an den Schulen sehr gut und dient
beiden Systemen mit ihren sich Uberschneidenden
Zielen.

Die Sozialarbeit ist eine transdisziplindre Wissen-
schaft. Sie holt sich Wissen aus den verschiedenen
Bezugswissenschaften( Psychologie, Soziologie,
Okonomie, Rechts- und Verwaltungswissenschaf-
ten und der Padagogik). Diese zu verknupfen ist
die Spezialitdt der Sozialarbeitswissenschaft.

Dies spiegelt sich sowohl in der Theorie als auch

in der Praxis der sozialen Arbeit wider. Aus die-
sem Grund ist die Sozialarbeit eine gesellschaft-
liche Vermittlungsinstanz zwischen Lebenswelten
und gesellschaftlichen Funktionssystemen (z.B.
Recht, Gesundheit, Bildung, Familie...), zwischen
den verschiedenen Funktionssystemen und auch
zwischen anderen Professionen, an die sie Kli-
ent:iinnen verweist und von denen sie Klient:innen
bezieht. Diese Multifunktionalitat, der ,spezialisier-
te Generalismus” ist gerade das, was die Sozial-
arbeit auszeichnet (vgl. Kleve 2000, S 94).

Diese Grundkompetenzen der Sozialarbeiter:innen
sind auch im Handlungsfeld der Schulsozialarbeit
fur die interdisziplinare Zusammenarbeit und die
oft systemibergreifenden und komplexen Frage-
stellungen von Nutzen.



Ambivalenzen, Differenzen und Diversitdt an-
zunehmen und auszuhalten bzw. als Chance zu
sehen, die eigene soziale Praxis immer wieder
neu und einzigartig kreieren und reflektieren zu
konnen - dies alles gehdrt zur Arbeitsweise der
Sozialarbeit. Wir sehen auch, dass die Kinder und
Jugendlichen von den Synergien profitieren.

Quellen:

Kahler, Harro Dietrich: Erstgesprache in der sozialen
Einzelfallhilfe. 4. Uberarbeitete Auflage. Lambertus Ver-
lag: Freiburg im Breisgau 2001

Kleve, H. (2000): Die Sozialarbeit ohne Eigenschaften.
Fragmente einer postmodernen Professions- und Wis-
senschaftstheorie Sozialer Arbeit. Freiburg/Br.: Lambertus.
Neuffer, Manfred: Case Management. Soziale Arbeit mit
Einzelnen und Familien. Juventa Verlag, Weinheim und
MUnchen 2002

OBDS Berufsverband der Sozialarbeiter/innen Ethi-
sche Standards -Berufspflichten fur Sozialarbeiterin-
nen) in: url: https://www.obds.at/wp/wp-content/up-
loads/2018/04/ethik-berufspflichten-obds_1.pdf
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chule einen unschatzbaren Beitrag

oot d Schulern.
[ Schulerinnen Unc 5=

,Die SchU\SqZ ntwicklung yon unseren t das soziale l\/\ltem-
zur Untersmtzu'ngruged:riich im Schu\a\_\tag unfj fz‘{gg:\. Durch ihre Arbeit

Sie ist ein wWichtiger | nliche Entfaltung jedes Einz L benslagen aufzufangen
ander und die D d Jugendliche in schwierigen viele Konflikte konnen
geling: °> K‘ng\erelrjwr:‘emsam LosSuNgsWegEe Zu\ ﬂt?tdvf:z}den- durch
zu starken und g iche Schulzeit erle partner, der durc
bewaltigt und eine erfolgrel tvoller e cin Ort

: ialarbeit ein wer hul

: e Schulsozialar +raet, dass Scnu "

Ear uns als Schule lStth‘d; nd Fachwissen dazu be.‘tragerznches Dankeschon af
Eﬂgagemem'\Empuand des Miteinanders bleibt. EIN o NOMS
des WOh\fUh ens

it rin
ur i Arbeit! Lehrerin,
Schu\sozia\arbe'\ter'\n fur ihre wertvolle
unsere

jalarbeit leistet fur unsere S




Fachartikel, Vortrage, Diplomarbeiten

Schulverweigerung - Schulabsen-
tismus - Schulabbruch: Definitio-
nen, Ursachen, Zusammenarbelt/
Kooperatlon

DSA Mag.3(FH) Margot Muller

In ihrem Beitrag ,Schulverweigerung - Schul-
absentismus - Schulabbruch” betonte Margot
Muller (MUller, 2014) die Relevanz einer gemein-
samen Definition von Schulabsentismus, wie sie
bei vielen Wissenschafter:innen ausgefuhrt wird,
damit eine Kooperation zwischen den Unterstut-
zungssystemen im Sinne der Bildungsinklusion an
Schulen gelingen kann. Die Problemlage Schulab-
sentismus bzw. das Symptom Schulabsentismus
ist mehrdimensional, hat mehrere Faktoren, wie
Form und Intensitat, und ist abhangig von ver-
schiedenen Ursachen. Diese bilden die Grundlage
bei der Anamnese des jeweiligen Falles und sind
relevant fur die weitere Bearbeitung.

Zu den vielen Begriffen zahlen unter anderem

Unterrichtsabsentismus (wie Storung im
Unterricht/auch gezielt in gewissen Unterrichts-
einheiten, rein physische Anwesenheit, der_die
Schdler:in folgt dem Unterricht nicht, fehlt gezielt
in einzelnen Stunden, Anwesenheit nur aus Angst
vor Repressalien (Druck von auf8en), Schiler:in ist
anwesend, verweigert jedoch die Teilnahme oder
kommt zu spat). Von Schulabsentismus spricht
man bei unerlaubtem Fernbleiben von der Schule,
durch die Eltern gedeckt oder auch nicht. Schul-
abwesenheit kann durch entschuldigtes/er-
laubtes Fernbleiben erfolgen bei z.B. Krankheit
physisch, psychisch (Schulphobie), Suspendierung
durch die Schule oder wenn die Schulpflicht be-
endet ist.

Eine prozesshafte Entwicklung von Symptomen
des Schulabsentismus kann sich bis hin zum
Schulabbruch entwickeln, was auch bis hin zum
kompletten Ausstieg aus dem Bildungssystem
fUhren kann. Die Intensitat kann von gelegent-
lichem bis hin zu standigem Stéren oder Fehlen
in einzelnen oder mehreren Unterrichtsgegen-
standen variieren und weiter den gelegentlichen
Ausstieg bis hin zu langerer Abwesenheit von

der Schule und schlie3lich den Schulabbruch zur
Folge haben. Fritherkennungs- und Melde-
systeme und praxisnahe Hilfen kdnnen Risiko-
einschatzungen und Friherkennungen unterstut-
zen, denn Interventionen sind in jedem Stadium
moglich und sinnvoll, wobei die jeweiligen Formen



der Interventionen von den Ursachen abhangig
sind. Je nach Intensitat intervenieren in den jewei-
ligen Stadien die unterschiedlichen Professionen:
Padagog:innen, Sozialarbeiter:innen, Schulpsycho-
log:innen und das Jugend-Coaching. Wesentlich ist
es, dass in jeder Phase Intervention(en) moglich
und sinnvoll ist (sind), jedoch sind praventive
MalBnahmen in den Vordergrund zu rtcken.

Zu den Bedingungsfaktoren bietet Heinrich Ri-
cking (Ricking, 2006) und Erziehungswissenschaf-
terin Anja Oehme zu den Gefahrdungsfaktoren
Anndherungen.

Als Bedingungsfaktoren werden angefuhrt: die
Familie (geringer familidrer Zusammenhalt, wenig
emotionale Warme im Eltern-Kind-Verhaltnis und
ein nicht ausreichendes Kontrollverhalten, wenig
Unterstutzung (milieubedingt, bildungsfern)) und
auch ein:e Schuler:in mit einer negativen Grund-
haltung gegenuber dem Institut Schule. Hier
kann auch Schulversagen aus unterschiedlichs-
ten Grinden ausschlaggebend sein. Der Bedin-
gungsfaktor ,Schule” spielt z. B. als ,Lebensraum
Schule” mit dem WohlfUhlfaktor der Unterrichts-
qualitat eine Rolle. Wenn Peers als Bedingungs-
faktor gelten, muss die Frage gestellt werden: Gilt
es als cool, zu schwanzen, um dazuzugehdren?
AuBerdem sind auch das nachtliche Computer-
spielen und soziale Medien als Bedingungsfaktor
.Medien” zu nennen.

Anja Oehme nennt als Gefahrdungsaspekte
(basierend auf Interviews mit Schuler:innen) unter
anderem Uberforderung, meist gekoppelt mit
hohen Anforderungen, Machtspiele mit Lehren-
den, Ablehnung durch Mitschiler:innen, die Rick-
kehr schwanzender Schuler:innen chne Einglie-
derungshilfe, Krankschreibungen, schwanzende
Freund:innen/Mitschiler:innen, Zugehdorigkeit,
Drogenkonsum, familiare Konflikte und Konflikt-
situationen mit Lehrenden.

Margot Muller betont die Schlussfolgerung von
Anja Oehme auch fur ihre Arbeit in der Schulso-
zialarbeit: Schiler:iinnen wahlen das Fernbleiben
von der Schule aus subjektiv sinnvollen Griinden
als Handlungsalternativen. Beispielsweise kann es
sinnvoll erscheinen, mit 13 zur Peergruppe dazu-
zugehoren. Ebenso mag es subjektiv Sinn machen,
einem Konflikt aus dem Weg zu gehen, den man
scheut, oder den Unterricht zu stéren, damit
niemand merkt, dass der_die Schuler:in in diesem
Fach den Anschluss verloren hat und nichts weif3.
Ahnlich gelagert ist auch die Entscheidung, zu
Hause zu bleiben, auf die Schwester aufzupassen,
oder der Mutter zu Ubersetzen, damit die Familien-
situation nicht kippt.
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Schulverweigerung - Schulabsentismus - Schulabbruch: Definitionen, ...

Nachfolgend angeflhrt ist ein Handlungs-
vorschlag von Margot Miller. Sie erklart ihr
Modell, das in drei Ebenen geteilt ist: die Anlauf-
stelle, die Handlungsebene Schuler:iinnen und die
Kooperation.

+ Eine Anlaufstelle an der Schule ist wesentlich
fur Schuler:innen, Lehrer:innen, Direktion und
Eltern.

+ Es kann sinnvoll sein, dass diese Person gleich-
zeitig die Handlungsebene Schdler:innen
Ubernimmt (Beziehungsarbeit/Kontakt halten,
fallfUhrend tatig sein und bei Bedarf weiterver-
mitteln bzw. auch begleiten zu weiterfihrenden
Mal3nahmen)

- Diese Person muss sehr gut vernetzt sein, sich
mit Kooperationspartner:innen innerhalb und
aullerhalb der Schule koordinieren und bei der
Klarung der - meist multikausalen - Problem-
lage unterstutzen.

Zusammenarbeit bzw. Kooperation

Anlaufstelle

- Fallfihrend
- vermitteln bzw. begleiten zu:

optionale Kooperationspartner (inner- u. auBerschulisch)

Pevehologie/Schul

Medizin/Schul Sozialpéd ik Kinder- und Jugendhilfe

auBerschulische Jugendarbeit diverse soziale u. medizinische Einrichtungen

Zusammenarbeit bzw. Kooperation

Abbildung 29: Modell der Handlungsebenen
im schulischen Umfeld

Es bedarf also einer nahen Zusammenarbeit
direkt an der Schule mit dem Lehrer:innen-
kollegium, der Direktion, den Eltern und Schu-
ler:innen. Eine dislozierte Kooperation reicht in
der Praventionsarbeit meist nicht aus. Dartber
hinaus bedarf es klar definierter Aufgabenberei-
che der Kooperationspartner:innen, die auch mit
Zeitressourcen fur die Fallbearbeitung ausge-
stattet sind.

Quellen:

Muller, M. (2014): Schulabsentismus - Schulver-
weigerung - Schulabbruch, Multiprofessionelle
Zusammenarbeit als Lésungsansatz. Reihe
Humanwissenschaften - AV Akademikerverlag,
Saarbrucken

Oehme, A. (2014): Chancengerechtigkeit und Teil-
habe. Sozialer Wandel und Strategien der Forde-
rung.
https://www.uni-hildesheim.de/en/fb1/institute/
institut-fuer-sozial-und-organisationspaedagogik/
mitglieder/wissenschaftliche-mitarbeiterinnen/dr-
andreas-oehme/#c7943

Ricking, H. (2006): Wenn Schuler dem Unterricht
fernbleiben: Schulabsentismus als padagogische
Herausforderung, Verlag Julius Klinkhardt, Bad
Heilbrunn



Fachartikel, Vortrage, Diplomarbeiten

Diplomarbeiten zu Themen der
Schulsozialarbeit:

,Detaillierte Reichweitenforschung und Zufrieden- ,Einflussnehmende Faktoren auf die Mitarbei-

heitsmessung von x-point Schulsozialarbeit des ter:iinnenfluktuation im Handlungsfeld der Schul-
Vereins Young aus Sicht der Schiler:innen anhand  sozialarbeit - am Beispiel x-point”.
von vier von x-point ausgewahlten Schulen.” Mag.2(FH) Martina Obermaier, 2009

Mag.2(FH) Birgit Schmidt, 2008

.Welchen Beitrag leistet die Schulsozialarbeit in ,Schulabsentismus - Schulverweigerung - Schul-
NO, unter den derzeitigen Rahmenbedingungen, abbruch. Eine Betrachtung sozialarbeiterischer
zum Thema Gewalt im Pflichtschulbereich. Am Fall- bzw. sozialpadagogischer Malinahmen im Hin-
beispiel einer Hauptschule im landlichen Raum.” blick auf deren Umsetzbarkeit im Rahmen der
DSA Mag 3(FH) Gerda Bernauer, 2009 Einrichtung x-point Schulsozialarbeit.”

DSA Mag.3(FH) Margot Muller, 2010

,Lebenswelten junger Menschen und ihre Unter-
stutzungssysteme. Schiler:innen im Alter von
16-18 Jahren in den Hoheren Bundesschulen HTL,
HAK und BORG in St.Pdlten. Eine quantitative
Forschung im Rahmen von x-point Schulsozial-
arbeit.”

DSA Mag.2(FH) Michaela Fauland, 2009 ,,SChU\S
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Fachartikel, Vortrage, Diplomarbeiten

Schulabsentismus Schulverweigerung Schulabbruch.

Multiprofessionelle Zusammenarbeit als
Losungsansatz

DSA Mag.2(FH) Margot Miller

Kurzbeschreibung

Schulverweigerung zeigt sich in unterschiedlichen
Intensitaten und kann zu Schulabbruch fuhren.
Die Entwicklung dahin ist meist prozesshaft, doch
in jeder Phase ist fachliche Intervention maoglich.
Schulverweigerung ist gewissermalden ein Symp-
tom, die Ursachen die dahinter stehen sind indi-
viduell und oft sehr komplex. Multiprofessionelle
Zusammenarbeit wird gefordert um Kinder und
Jugendliche vor einer Bildungsexklusion zu be-
wahren. Dieses Buch behandelt
die diesbezlglichen Begriffs-
diskussionen sowie eine Zu-
sammenfassung von Ursachen
und Risikofaktoren.

. Anhand von Praxismodellen
und theoretischen Ausfuhrun-
gen werden Malinahmen ge-
gen Schulverweigerung und

gyl abmantismius

mnﬂ'-ﬁ'”

et i

deren Qualitatskriterien betrachtet. Das Ergebnis
zeigt, dass die Bearbeitung des Problems sehr
spezifische Vorgehensweisen erfordert. Ein Fokus
wird auch auf sozialpadagogische und sozialarbei-
terische Mallnahmen gelegt, diese werden den
Moglichkeiten einer Schulsozialarbeitseinrichtung
gegenUbergestellt.

Dieses Buch bietet eine kurze theoretische Ein-
fuhrung in das Fachthema und durch die Dar-
stellung von Praxismodellen kann es alltagsnahe
Losungsansatze, als Impuls fur die fachliche Be-
arbeitung von Schulverweigerung, liefern.
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2019 feierten wir 20 Jahre x-point Schulsozialarbeit

20 Jahre Schulsozialarbeit nach
dem NO Modell

Im Jahr 2019 feiert x-point Schulsozialarbeit, die
erste Einrichtung von Schulsozialarbeit in Nieder-
Osterreich, ihr 20-jahriges Bestehen. Die Feier-
lichkeiten zum Jubildum haben jedoch bereits

im Schuljahr 2017/18 begonnen, und es war uns
Sozialarbeiter:innen hierfur ein Anliegen, alle Ebe-
nen mit einzubeziehen: die Schulen, die Lehrer:in-
nen, die Klassen, die Schuler:innen, die anderen
Tragervereine, die beteiligten Gemeinden und das
Land Niederosterreich mit der Abteilung Kinder-
und Jugendhilfe, Bildung und der Bildungsdirek-
tion Niederosterreich.

S
Auftakt zum gemeinsamen Feiern
Mit einer Auftaktveranstaltung in der NOMS
Herzogenburg im Oktober 2017 wurde das nahen-

de Jubildum thematisiert. Gemeinsam mit allen
anderen Tragervereinen von Schulsozialarbeit in

Niederdsterreich prasentierten wir die Entwick-
lung und den Ausbau der Schulsozialarbeit seit
Beginn, dankten unseren Wegbegleiter:innen und
freuten uns Uber die Dankesworte unserer Gaste
aus dem schulischen Bereich, der Politik und
unserem Fachbereich. Erganzt durch ein musika-
lisches Rahmenprogramm von Schiler:innen der
Musik NOMS Herzogenburg kamen Schulleiter:in-
nen, Elternvertreter:innen, Politiker:innen und
Vertreter:innen der Kinder- und Jugendhilfe zu
Wort, die alle unser gemeinsames Ziel formulier-
ten: Schulsozialarbeit soll direkt an den Schulen
Unterstitzung und Beratung leisten, zur Verrin-
gerung der Dunkelziffer von Kindeswohlgefahr-
dungen beitragen, den Kindern und Jugendlichen
eine niederschwellige Anlaufstelle im Sozialraum
Schule bieten, aber auch fur die Lehrer:innen ein
verlasslicher Partner im Alltag sein und Eltern in
Bezug auf ihre Kinder unterstutzen.

20 Jubilaums-Workshops ,miteinander
leben” direkt an den Schulen

Eigens fUr das 20-Jahre-Jubilaum wurde vom Verein
Young und dem Institut ko.m.m ein ganz be-
sonderer Workshop entwickelt und vom damals
zustandigen Landesrat und jetzigen Landtagspra-
sidenten Mag. Karl Wilfing finanziert:

Der Jubildums-Workshop mit dem Titel ,miteinan-
der leben” sollte Schuler:innen im Alter zwischen
9 und 14 Jahren mit gruppendynamischen Ubun-
gen und spielerischen Elementen Einfuhlungs-
vermdgen und Verstandnis fur andere Haltungen
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2019 feierten wir 20 Jahre x-point Schulsozialarbeit

naherbringen und sichtbar machen, dass unter-
schiedliche Perspektiven, Vorstellungen und
Rollen in einer Gruppe wichtig sind, um gemeinsa-
me Ziele zu erreichen. Auch der Beantwortung der
Frage, wie weit Schulsozialarbeit beim ,miteinander
leben” unterstutzend tatig werden kann, wurde
Raum gegeben. Im Rahmen der Auftaktveranstal-
tung wurden Teile des Workshops live prasentiert
und die Anmeldungsmoglichkeit fur die Schulen
eroffnet. In Folge konnte der Workshop wahrend
des Schuljahrs 2017/18 in 20 Schulen in ganz Nie-
derdsterreich durchgefihrt werden.

Das Feedback von Schiler:innen und Lehrer:innen
der Volksschulen, NOMS, BHAS und BHAK war
durchwegs positiv. ,Wir haben nicht gestritten
und wir haben auch lachen kénnen”, so eine Schu-
lerin einer 1.Klasse NMS. Und ,Ich habe zwar mit
einem Madchen gestritten, aber wir haben uns
dann trotzdem einigen kdnnen’, sagte ein Schuler
einer 4. Volksschulklasse.

Festakt und Fachtagung am 7. Marz 2019
Unter dem Ehrenschutz von Landeshauptfrau
Johanna Mikl-Leitner und der Landesratin Ulrike
Konigsberger-Ludwig feierten wir den Festakt ge-
meinsam mit allen Tragervereinen von Schulsozial-
arbeit in Niederosterreich, mit Wegbegleiter:innen
und Unterstutzer:innen, Elternvertreter:innen und
Schulleiter:innen, Lehrer:innen und Schuler:innen,
Politiker:innen und Sponsor:innen.

Schon in Vorbereitung auf die Jubildaums-Fachta-
gung holten wir von den Gasten der Auftaktver-
anstaltung ihre diesbeziglichen thematischen
Wunsche ein und fragten Schulsozialarbeiter:in-
nen an der Basis, Lehrer:innen, Schulleiter:innen
und Elternvertreter:innen nach den dringendsten
Fachthemen, die wir in der mit dem Festakt ver-
bundenen Fachtagung einbringen sollten.

Und es ist uns gelungen, zu diesen Themen
renommierte Vortragende und Workshopleiter:in-
nen zu gewinnen:

,Gewaltprdvention in der Schule” wurde oftmals
genannt und wird von Mag.? Sandra Jensen (ISOP)
prasentiert und erarbeitet. Die Basis jeder er-
folgreichen Schulsozialarbeit, namlich ,Schule
braucht Beziehung(sarbeit)” wird unter diesem
Titel von Mag.3(FH) Pamela Heil und DSA Wolfgang
Loidl behandelt. Dem komplexen Thema der
,Wirkung der Schulsozialarbeit” widmet sich Univ.
Prof.Dr.phil. Arno Heimgartner in Vortrag und
Diskussionsrunde, und die dem NO-Modell der
Schulsozialarbeit zu Grunde liegende Kooperation
von Schulsozialarbeit, Kinder- und Jugendhilfe und
Bildung wird von Prof. Dr. Karsten Speck in einem
Vortrag und einem Workshop beleuchtet und
analysiert.
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Festakt und Fachtagung zum 20 jahrigen Jubilaum

Festakt / Fachtagung Fachtagung / Workshops

BegriiBung durch die Pionierinnen 09:00h 13:30h Einfilhrung / Plenarsaal
DSA Mag.?(FH) Gerda Bernauer (GF Young)

DSA Mag.?(FH) Margot Miiller (GF Young) 13:45-16:00h Workshops

20 Jahre Schulsozialarbeit in NO
Entwicklung, Ruckblick und Ausblick

Ansprache
Landesrétin Ulrike Kénigsberger-Ludwig

Er6ffnung von Festakt und Fachtagung
Landesrétin Christiane Teschl-Hofmeister in Vertretung von
Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner

Kaffeepause

20 Jubilaumsworkshops ,miteinander leben” - Einblicke
Mag.? (FH) Alexandra Albrecht (Young)
DSAi" Marion Schneider (Institut ko.m.m.)

10:15h

Vortrag
Schulsozialarbeit - Kooperation von Kinder- und Jugendhilfe und Bildung
Prof.Dr. Karsten Speck, Universitét Oldenburg

Interview
Mag. Matthias Stadler - Biirgermeister von St. Pélten
Franz Wohlmuth - Biirgermeister von Neulengbach

Mag.? Astrid Weber - Bereichsleiterin Kinder- und Jugendhilfe NO
HR Mag. Johann Heuras - Bildungsdirektor fiir NO

Vortrag
Uber die Wirkung der Schulsozialarbeit
Univ.Prof.Dr.phil. Arno Heimgartner, Universitat Graz

Prof.Dr.Karsten Speck
Schulsozialarbeit - Kooperation Kinder- und Jugendhilfe und Bildung

Mag.? Sandra Jensen, ISOP
Gewaltpravention in der Schule

Mag.?(FH) Pamela Heil und DSA Wolfgang Loidl
Schule braucht Beziehung(sarbeit) - Best practice, Icebreaker & Co

Univ.Prof.Dr.phil. Arno Heimgartner
Wirkung der Schulsozialarbeit

16:00-17:00h Abschluss und Ausklang

Infotische Anbieter:

Verei L [ ] . " ‘
erein ...":;l.. £ Verein Jugend & Kultur )

Houn

e
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Mittagsempfang 12:30h
gegeben mit freundlicher Unterstiitzung von ra:spec
Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner.
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Fachbeitrage der Fachtagung zum 20 jahrigen Jubilaum

Prof. Dr. Karsten Speck

Vortrag Uber ,Schulsozialarbeit in Ko-
operation von Kinder- und Jugendhilfe

und Bildung”. Vertiefung des Themas im
Workshop:

,Schulen entwickeln sich zu-
nehmend zu multiprofessio-
nellen Organisationen. Die
Frage ist, ob dies tatsadchlich
zu einer multiprofessionel-
len Zusammenarbeit fuhrt.
Der Workshop soll sich vor
diesem Hintergrund mit der
Kooperation unterschied-
licher Professionen am Ort Schule beschaf-
tigen. Nach einem kurzen Input Uber aktuelle
Begriffsdefinitionen und Forschungsbefunde zur
multiprofessionellen Zusammenarbeit sollen im

Workshop Ziele, Formen sowie Mdglichkeiten und

Grenzen der Zusammenarbeit diskutiert werden.
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Kurzbiographie

Prof. Dr. Karsten Speck ist Erziehungswissen-
schaftler und gegenwartig Dekan der Fakultat fur
Bildungs- und Sozialwissenschaften der Carl von
Ossietzky Universitat Oldenburg. Dort hat er seit
2010 eine Professur fur Forschungsmethoden

in den Erziehungs- und Bildungswissenschaften
inne. Er flhrte regelmaRig Untersuchungen zur
Kooperation von Jugendhilfe und Bildung sowie
zur Schulsozialarbeit durch und ist Autor zahlrei-
cher Artikel und Fachbucher zur Schulsozialarbeit
(u.a. Schulsozialarbeit - Eine EinfUhrung). Karsten
Speck ist gegenwartig mit Kolleginnen und Kolle-
gen unter anderem fur den Aufbau des lander-
Ubergreifenden ,East and South African-German
Centre of Excellence for Educational Research
Methodologies and Management (CERM-ESA)"
verantwortlich.
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Mag.? Sandra Jensen, ISOP
.Gewaltpravention in der Schule”

In diesem Workshop werden
sich die Teilnehmer:innen mit
Gewaltpravention naher be-
schaftigen. Was konnte ich als
Schulsozialarbeiter:in, Schul-
leiter:in, ..als Erwachsene:r im
System, als kleines Puzzleteil
im Schulsystem dazu beitra-
gen, dass weniger Gewaltvorfalle im schulischen
Alltag passiert? In verschiedenen Ubungen wird

Mag.2(FH) Pamela Heil und DSA Wolfgang Loidl

.Schule braucht Beziehung(sarbeit] -
Best practice, Icebreaker & Co®

Dieser Workshop richtet sich an Sozialarbeiter:in-
nen, die im schulischen Alltag stehen. Im Span-
nungsfeld unterschiedlicher inhaltlicher Auftrage
und begrenzter Ressourcen wollen wir die Kinder
und Jugendlichen bestmdglich unterstitzen und
deshalb Vertrauen und eine tragfahige Beziehung
mit ihnen aufbauen. Dazu bendtigt es kreative
Methoden. Praktische Beispiele fur die Beratung
Einzelner und die Arbeit mit Gruppen regen im WS
zum Mitmachen und Neues entwickeln an. Beglei-
tend dazu wird vermittelt, dass Schulsozialarbeit
mit ihren Angeboten Bildungsraume erdffnet und
Bildungsanldsse initiiert.

diskutiert und reflektiert. Das Interventionspro-
gramm von Dan Olweus wird kurz vorgestellt: Wel-
che MalBnahmen kénnen auf die Ebenen Schule
und Klasse sowie auf der personlichen Ebene
gesetzt werden?

Steckbrief

Sandra, Sozialarbeiterin, Germanistin, MA of
Social Science of Sozial Work, Bereichsleitung von
Schulsozialarbeit, Lehrbeauftragte Universitat
Alpen-Adria, Schriftstellerin vieler Lehrbucher zur
Sprachférderung von Schwedisch als Fremdspra-
che bei Vorschulkindern, Arbeitsschwerpunkte:
Schulsozialarbeit, Mobbing- und Gewaltpraven-
tion, Gender und Diversitat, Spielerisch Lernen.

Kurzbiographie

Mag.2(FH) Pamela Heil und DSA
Wolfgang Loidl sind beide Sozial-
arbeiter:innen im Verein Spektrum
und haben gemeinsam seit 2010
das Projekt ,jetzt - Soziale Arbeit
in der Schule” in Salzburger Schu-
len entwickelt und aufgebaut. Sie
fuhren mittlerweile 11 Sozialarbei-
teriinnen an 22 Schulstandorten.
Beide kommen urspringlich aus der
offenen Kinder- und Jugendarbeit
und der soziokulturellen Projektarbeit. Pamela Heil
ist zudem Lehrbeauftragte am Fachhochschulstu-
diengang Soziale Arbeit in Salzburg. Wolfgang Loidl
ist auBerdem in der Familienberatungsstelle des
Instituts fur Jugend und Familie tatig.
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Fachbeitrage der Fachtagung zum 20 jahrigen Jubilaum

Univ.Prof.Dr.phil. Arno Heimgartner

Vortrag Uber die ,Wirkung der Schulsozi-
alarbeit”. Vertiefung des Themas in einer
anschlieffenden Diskussion:

Die Diskussionsrunde befasst
sich mit dem Beitrag, den die
wissenschaftliche Analyse
und Begleitung fur die Schul-
sozialarbeit leisten kann. Es
konnen die methodischen
Zugange (u.a. Dokumenta-
tion, Feedbackbogen, Schul-
statistiken, Interviews) und
Designs (u.a. Langsschnittvergleich,
partizipative Zugange) reflektiert und die Inter-
aktionen zwischen Schulsozialarbeiter:innen und
Wissenschafter:iinnen besprochen werden. Die
Bedeutung der wissenschaftlichen Begleitung zur
Reflexion der Konzepte, zur Sichtbarmachung der
Leistungen und Wirkungen sowie zur Entwicklung
der Schulsozialarbeit und letztlich des Schulle-
bens bilden den Sinnrahmen. Dabei sind praven-

alarbeit an u.nserem S

tive Ansdtze und Interventionen gleichermal3en in
den Blick zu nehmen und die Vielzahl der ange-
wandten Moglichkeiten der Schulsozialarbeit zu
berdcksichtigen (Kontakte, Beratungen und Ein-
zelfallhilfe, Klassen- und Gruppenarbeit, Projekte
usw.). Ein problemorientiertes Zugehen ist mit
einem ressourcenorientierten Verstandnis zu ver-
einen, Geschlechterspezifika sind wahrzunehmen,
die unterschiedlichen Perspektiven einzunehmen
(u.a. Schuler:nnen, Eltern, Lehrer:innen), interdis-
ziplinare Verschrankungen mitzudenken. Anwen-
dungskontexte sind neben der internen Entwick-
lung der Schulsozialarbeit etwa der Jahresbericht
oder Legitimationen bei Antragsstellungen, aber
auch schul- und sozialpolitisch infrastrukturelle
Anregungen fur die Regionen. Wie ist demnach
vorzugehen?

Steckbrief

Arno Heimgartner, Sozialpadagoge, Institut fur Er-
ziehungs- und Bildungswissenschaft, Universitat
Graz, Masterstudium fur Sozialpadagogik, Lehre,
Forschungsprojekte, Publikationen und Vortrage
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Statements Schulleiter:innen

s Seit vielen Jahren ist x-point an
der NOMS Herzogenburg mit
groBem Erfolg tatig

. Den Schulern und Schilerinnen
wird die Moglichkeit geboten,
sich bei Konflikten und Proble-
men im sozialen und emotionalen Bereich, in
der Klasse oder mit den Eltern rasch und unbu-
rokratisch Hilfe zu holen. Die uns zugewiesene
Schulsozialarbeiterin garantiert den Lernenden
und den Lehrenden als unvoreingenommene
Person professionelle Hilfe und Unterstutzung.
Angeboten werden Einzelgesprache, Krisen-
intervention, Konfliktmoderation aber auch
Projekte mit und in den Klassen. Diese Unter-
stutzung wird von allen beteiligten Personen
sehr gut angenommen und tragt wesentlich zu
einem guten Miteinander an unserer Schule
bei. Wir sind froh, dass es an der Schule mit
der Schulsozialarbeit eine groRe Entlastung fur
die Lehrenden gibt.

DNMS Martina Teufl, MA
NOMS Herzogenburg

Im Namen des BG/BRG Hollabrun méchte ich
mich herzlich fur die wertvolle Unterstitzung
und Begleitung unserer Kinder und Jugendlichen
bedanken. Ob es um die Bewaltigung person-
licher Herausforderungen geht oder um die
Forderung sozialer Kompetenzen - die Hilfe der
Sozialarbeiterinnen ist fur uns seit nun 15 Jahren
unverzichtbar. Ihre Tatigkeit tragt malgeblich zur
positiven Entwicklung der Kinder und zu einer
wertschatzenden Atmosphare an der Schule bei.
Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit
und sind dankbar, auf die Unterstttzung von
Young x-point zahlen zu kénnen.

Mag. Christian Berger
BG/BRG Hollabrunn

Unsere Schule arbeitet seit vielen Jahren mit
x-point zusammen. Wir erfahren grof3e Unter-
stitzung, besonders in Fallen, die sofortige
Interaktion erfordert, die ein Lehrer nicht immer
neben seiner Unterrichtstatigkeit leisten kann.
Wir, als Brennpunktschule, unsere Schuler und
auch die Lehrer profitieren enorm von der Zu-
sammenarbeit. Die Schule muss immer mehr
familiare Defizite auffangen. x-point ist uns dabei
eine grol3e Hilfe und wir sind sehr dankbar fur
die professionelle Unterstutzung! Gratulation zu
eurem Jubilaum!

Markus Tiefenbacher
NOMS Kérner 1, St.Pélten




Im Rahmen der dualen Ausbil-
dung besuchen unsere Schule-
rinnen und Schuler die Schule
in der Regel fur 10 Wochen je
Schuljahr. In dieser kurzen Zeit
gelingt es jedoch den Mitarbei-
terinnen von x-point Schul-
sozialarbeit einen guten Zugang zu unseren
Lehrlingen zu finden. Durch die sehr gute Zu-
sammenarbeit mit der Schule und die gute Ver-
netzung von x-point mit anderen Institutionen,
kénnen wir schon wahrend des Schulbesuches
Unterstitzung und Hilfe fUr unsere Jugendli-
chen schaffen. In vielen Fallen ist es notwendig
auch nach dem Schulbesuch eine Begleitung in
der Nahe des Wohnortes der Lehrlinge zu or-
ganisieren, was durch das Netzwerk der Schul-
sozialarbeit gut gelingt.

Im Namen der Jugendlichen und unseres
Kollegiums mochte ich mich fur die hervorra-
gende Zusammenarbeit bedanken und méchte
festhalten, dass die Arbeit von x-point Schulso-
zialarbeit eine groBe Unterstutzung fur uns als
Schule darstellt.

Dir. Mst. Gerald Mullner, BEd
LBS Lilienfeld

Wir haben Schulsozialarbeit erst seit einem
halben Jahr. Es zeigt sich, dass vorher etwas
gefehlt hat. Der grof3e Vorteil des Angebots ist,
dass Schulerinnen und Schuler, aber auch Eltern
und Erziehungsberechtigte Uber ihre Probleme
sprechen konnen. Dies ist ohne grolRen Aufwand
in der Schule mit einem kompetenten Ansprech-
partner moglich, der keine Lehrkraft ist.
Schulsozialarbeit ist ein niederschwelliges Ange-
bot, das eine wertvolle Hilfe und Unterstitzung
im Schulalltag darstellt.

OSR Ewald Kuhnert
NOMS WithalmstraRe, Wolkersdorf
NOMS Kirchenplatz, Wolkersdorf

Die Schulsozialarbeit an der MS Persenbeug
stellt eine wertvolle Unterstutzung im Schulall-
tag dar. Dank der GroRRzUgigkeit unserer Schul-
gemeinde konnen Kinder an einem Tag pro
Schulwoche die Beratung in Anspruch nehmen.
Konflikte und Krisen nehmen leider standig zu,
somit brauchen die Schilerinnen und Schdler
ein offenes Ohr, um sich ihr Herz auszuschut-
ten oder kompetente Beratung zu suchen. Die
Sozialarbeiterin ist somit eine grol3e Entlastung
fur die Lehrerinnen und Lehrer und leistet einen
wichtigen und unterstltzenden Beitrag zu einem
guten Miteinander an unserer Schule.

Ich freue mich, dass wir gemeinsam mit Bettina
Krondorfer am Wohlbefinden der Kinder und
Jugendlichen unserer Schule arbeiten konnen.

Vielen Dank und alles Gute zum 25-Jahr-Jubilaum!

DMS Erwin Muttenthaler, Bed
NOMS Persenbeug

25 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich
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Statements Schulleiter:innen

Die HTBLuUVA St.Pélten hat der-
zeit annahernd 1800 Schulerin-
nen und Schuler in der Alters-
gruppe von 15 bis 19 Jahren und
ist damit die groRte Schule in
der Stadt und der umliegenden
Region. Neben dem enormen
Leistungsdruck, dem diese Jugendlichen unter-
liegen, muUssen sie auch noch die Problematik
ihres sozialen Umfelds und des Erwachsen-
werdens bewadltigen. Dass diese Prozesse im
Uberwiegenden Mal3e reibungsarm und positiv
ablaufen, liegt zu einem guten Teil an der Be-
gleitung durch x-point Schulsozialarbeit. Sie hat
mitgeholfen, ein Klima der Menschlichkeit und
des Vertrauens in unserer Schulgemeinschaft
zu verbreiten, in dem sich gerade jene, die Hilfe
brauchen, aufgefangen und geborgen wissen.
Wir sind Uberzeugt, dass uns x-point ein ver-
|asslicher Partner ist, wenn es gilt, Schlimmes
zu verhindern und Vieles wieder gerade zu
biegen.

Dipl.-Ing. Martin Pfeffel
HTBLUVA St. Pélten

Seit dem Schuljahr 2020/21 gibt es an unserer
Schule das Angebot der x-point Schulsozial-
arbeit. Diese ist Teil eines umfassenden Unter-
stltzungsangebots fur unsere Schilerinnen
und Schuler und als solche aus dem schuli-
schen Alltag nicht mehr wegzudenken.

Unser Schulsozialarbeiter ist mit den Jahren
nicht nur eine enorm wichtige Anlaufstelle fur
Schulerinnen und Schler mit unterschied-
lichsten Problemen geworden, sondern auch
ein wertvoller und Uberaus geschatzter Ge-
sprachspartner fur das Lehrerkollegium, wenn
es darum geht, Unterstitzungsmalinahmen ftr
Schulerinnen und Schiler zum Meistern des
(Schul-)Alltags umzusetzen.

Die Schulgemeinschaft des Konrad Lorenz
Gymnasiums gratuliert x-point Schulsozial-
arbeit zum 25-jahrigen Jubildaum und sagt ganz
herzlich Danke flr die gute Zusammenarbeit!

Prof.Mag. Eva Zillinger
BG/BRG Ganserndorf

Das Angebot der Schulsozialarbeit ist sehr wertvoll an unserer Schule. Die Schulerinnen und
Schuler haben die Méglichkeit, mit einem neutralen Ansprechpartner ihre Sorgen zu besprechen
und wir Lehrkrafte kénnen jederzeit auf die Kompetenz und Erfahrung der Schulsozialarbeit zu-

ruackgreifen.

Markus Muller
PTS Korneuburg




Seit nun fast 15 Jahren ist x-
point Schulsozialarbeit sowohl
fUr unsere Schuler und Schiile-
rinnen, als auch fur das gesamte
Team und die Eltern eine wich-
tige Ressource und Stitze im

Schulalltag.

Unsere Schulsoziarbeiterin unterstitzt

uns in schwierigen und belastenden Situatio-
nen auf sehr professionelle Art und Weise und
hilft uns, dank ihres guten Netzwerkes, Krisen-
situationen gut zu meistern.

Besonders Kinder mit sozial-emotionalen
Defiziten lernen durch das Angebot mit ihren
Gefuhlen umzugehen und sich und ihre Be-
durfnisse auszudrucken.

Somit steht Schulsozialarbeit an der ASO
Schwechat fur Pravention UND Krisenbewalti-
gung. Wir bedanken uns im Namen der Kinder
und des gesamten Teams fUr die hervorragen-
de Zusammenarbeit!

Teresa Leichtfried, BEd
ASO Schwechat

. ~ Du streitest mit deiner besten
Freundin oder deine Freunde
lachen dich aus.

Du magst nicht mehr in die

¢ Schule gehen.

* Deine Eltern streiten sich an-
dauernd oder haben sich getrennt.

Das sind Themen, die Kinder in Volksschulen
und damit auch Eltern und Padagog:innen be-
lasten und Lernen oft schwierig machen.

Hier begleitet uns die Schulsozialarbeit und
hilft diesen Kindern ein Stlck weiter. Die Schul-
sozialarbeiterin ist die kompetente Beraterin
fur jene Kinder, die rasche Hilfe im

sozialen und emotionalen Bereich brauchen.
Sowohl in Einzelgesprachen als auch durch
Klassenprojekte konnen die sozialen Kompe-
tenzen der Kinder gestarkt, Konflikte geldst
und Gefuhle bewaltigt werden. Auch wir als
Padagoginnen und die Eltern profitieren von
diesem Angebot enorm. Wir sind froh, dass wir
die Schulsozialarbeit an unserem Standort, der
Volksschule Zwentendorf, anbieten kénnen.

Dir.in VD Monika Nikowitz
Volksschule Zwentendorf

x-Point-Schulsozialarbeit ist ein fixer Bestandteil unseres Angebots geworden, und nicht mehr
von unserem Schulstandort wegzudenken. Kleine und grof3e Konflikte verdienen rechtzeitige Be-
achtung, um nicht zu eskalieren, und das Klassenklima kann durch die praventiven und fachlich
kompetenten Interventionen durch x-point nachhaltig positiv beeinflusst werden. Ebenso helfen
oft kurze Gesprache und Beziehungsangebote unseren Schuler:innen bei der Bewaltigung ihrer
Probleme, sei es ein Streit zwischen Freund:innen oder Stress durch Leistungs- und Motivations-
schwierigkeiten. Auch bei Cybermobbing und familiaren Schwierigkeiten ist x-point ein verlass-
licher Partner, der den Padagog:innen und Eltern wertvolle Unterstutzung leistet. Bei der Arbeit
mit traumatisierten Kindern brauchen wir noch engmaschigere Begleitung und winschen uns

eine Ausweitung des Angebots.

VOL Gabriele Hahn, BEd
VS Otto-Glockel, St.Polten

25 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich
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Statements Schulleiter:innen

darf Uber 15 Jahre gemeinsam
mit dem Young x-point-Team
Schulsozialarbeit an der Schule
anbieten. So haben die Schu-
ler:innen eine weitere Anlauf-
schwelle flr verschiedene Pro-
bleme. Dass diese fur Jugendliche in einer Zeit,
die von einer Krise nach der anderen gepragt
ist, nicht gerade weniger werden, liegt leider
auf der Hand. Der Schule ist dies bewusst,
daher leistet sie sich diese aulRerst wertvolle
Zusammenarbeit, die fir Bundesschulen aus
eigenen Mitteln bezahlt werden muss.

) r Die BHAK BHAS Géanserndorf

DANKE fur die Zusammenarbeit. und herzliche
Gratulation zum 25-jahrigen Jubilaum!

Mag. Christoph Jank
BHAK/BHAS Ganserndorf

Das Schulleben setzt sich aus
vielen verschiedenen Puzzlestei-
nen zusammen, die ein Gesamt-
bild ergeben, das neben kog-
nitiven Inhalten auch aus sehr
vielen sozialen und emotionalen
Komponenten besteht. Ein wich-
tiger Puzzlestein ist hier die Schulsozialarbeit,
die die Jugendlichen im zwischenmenschlichen
Bereich unterstutzt. Auch fur uns Padagog:in-
nen ist diese Unterstutzung essenziell, weil wir
uns wieder auf unseren Eckpfeiler, die Ver-
mittlung von Wissen, fokussieren kénnen. Die
jungen Menschen kommen heute nicht mehr
so unbelastet wie friher in die Schule. Viele
Probleme des taglichen Lebens werden in der
Schultasche mit in unsere Bildungseinrich-
tungen getragen und gehdéren genauso auf-
gearbeitet, wie auf der anderen Seite Wissen
vermittelt werden muss. Ob es um Schwierig-
keiten in der Familie oder im Freundeskreis
geht, die Schulsozialarbeiter:innen sind hier fur
die Jugendlichen die wichtigsten Ansprechper-
sonen.

LPTS Dipl. Pad. Gerald Weihs, BEd
PTS Hollabrunn

Seit 2021 ist x-point Schulsozialarbeit auch an unserer Schule tatig und das ist tat-
sachlich eine notwendige und kompetente Unterstutzung! Am liebsten ware mir,
die Schulsozialarbeiterin ware jeden Tag im Haus, der Bedarf daftir ware auf jeden
Fall gegeben. Wir freuen uns jedenfalls, dass unseren Schuler:innen x-point zu-

4 mindest einmal in der Woche zur Verfligung steht. Danke fur die gute Zusammen-

arbeit!

DMS Sebastian Béhm, NOMS St. Polten-Viehofen




x-point Schulsozialarbeit ist aus unserer Schule
nicht mehr wegzudenken und zu einem fixen
Bestandteil und wichtigen Baustein fur die
positive Entwicklung unserer Schuler:innen
geworden. Die professionelle, sehr sensible
und einfUhlsame Begleitung ist sowohl fur die
Kinder, die Eltern als auch das Kollegium eine
wunderbare Unterstutzung. Viele globale, aber
auch regionale und persoénliche Krisen haben
die Notwendigkeit und Bedeutung in den letz-
ten Jahren noch deutlich gehoben. Vielen Dank!

Gottfried Lammerhuber
NOMS/PTS Bdheimkirchen

Herzliche Gratulation zum 25-jahrigen Beste-
hen Ihrer wertvollen Einrichtung! Danke an das
gesamte Team von Young x-point, besonders
an Sandra fur die entlastende Zusammenarbeit
und die gut funktionierende Kommunikation.
Wir fuhlen uns durch ihr regelmaRiges Wirken
an unserer Schule bestens unterstutzt.

Dr. Martina Meysel
BRG/BORG St.Poélten

,Ist Bettina heute da?” Im Laufe
eines Schuljahres hoére ich diese
Frage sehr haufig - ,Unsere”
Bettina ist mittlerweile zu einer
Institution an der MS Melk ge-
worden. In unserem fordernden
Schulalltag ist die Schulsozial-
arbeit nicht mehr wegzudenken. Dass die
Herausforderungen und Schwierigkeiten, mit
denen unsere gesamte Schulgemeinschaft
umgehen muss, immer mehr werden, ist nun
wahrlich kein Geheimnis mehr. Ich schatze
dabei sehr das niederschwellige Angebot, die
regelmaliige Prasenz vor Ort, das offene Ohr
fur all unsere Anliegen und die wertschatzende
und kompetente Zusammenarbeit mit dem
Verein Young. Ich wirde gerne taglich auf die
Frage ,Ist Bettina da?” mit ,Selbstverstandlich
ist sie da!” antworten - aber daran arbeiten
wir noch #. In diesem Sinne freue ich mich auf
weiterhin gute Zusammenarbeit mit dem Verein
Young!

Dir. Ingeborg Lechner MA
MS und MMS Melk

Der Verein Young leistet hervorragende Arbeit in der sozialen Integration und Unterstitzung der

Schuler:innen.

Sozialarbeiter Marcus Becker ist voll in die Schulgemeinschaft integriert - er steht sowohl den
Jugendlichen als auch den Lehr- und Verwaltungspersonen als Ansprechpartner zur Verfugung.
Seine Arbeit tragt dazu bei, eine positive und inklusive Stimmung in der Schule zu schaffen, in-
dem er wertvolle Hilfestellungen in unterschiedlichen Bereichen bietet und das psychosoziale

Angebot an unserem Standort erganzt.

Das BRG/BORG Il Lessinggasse kann als Beispiel dienen, dass auch an einer AHS - fur die es
keinerlei finanzielle Férderung in diesem Bereich gibt - Sozialarbeit wesentlich zur psychischen
Gesundheit der Schuler:innen beitragt und ein positives Schulklima férdert.

DI Mag. Roman Graf
BRG/BORG Lessinggasse, Wien

25 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich
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Statements Schulleiter:innen

Die x-point-Schulsozialarbeit ist ein wichtiger
Bestandteil des Schulalltages an den Volks-
schulen Etsdorf und Haitzendorf. Durch enge
Zusammenarbeit mit Lehrkraften, Eltern und
Schaler:innen wird ein reger Austausch ge-
fordert, um individuelle Anliegen fruhzeitig zu
erkennen und I6sungsorientiert zu begleiten.
Mit Projekten zur Pravention, persdnlicher Be-
ratung und Konfliktbearbeitung unterstttzt die
Schulsozialarbeit eine positive Lern- und Le-
bensumgebung fur alle Beteiligten. Wir freuen
uns gemeinsam mit der Schulsozialarbeit eine
wertvolle Basis fur die persénliche und sozia-
le Entwicklung der Schuler:innen schaffen zu
kénnen und blicken mit Freude auf kommende
Jahre der Zusammenarbeit.

vVL Magdalena Gérg, Bed
VS Grafenegg/Etsdorf

- Es macht den Unterschied! Die

' Herausforderungen unseres
Schulalltags fordern viel von
allen, die hier ihre Verantwor-
tung wahrnehmen und Kinder
und Jugendliche auf dem Weg ins
Leben begleiten und anleiten.
Probleme, die im gemeinsamen Alltag entste-
hen, sind immer eine Chance. Umso wertvoller
ist es, hier kompetente Menschen zur Seite zu
haben, die I6sungsorientiert und umsichtig
agieren und die Lehrkrafte und Eltern und vor
allem die Schulerinnen und Schiler unterstut-
zen. Mit unserer Schulsozialarbeiterin haben
wir nun seit Jahren eine Fachfrau an Bord, die
fur die gesamte Schulgemeinschaft eine zent-
rale Ansprechpartnerin geworden ist, auf die
wir immer zahlen kénnen und die im Sinne der
Verbesserung der psychischen Gesundheit den
Unterschied macht. Herzlichen Dank im Namen
der Schulgemeinschaft an x-point daftr!

Mag. Hemma Poledna
Gymnasium Klosterneuburg

Dringend erforderliche Schulsozialarbeit

Angesichts der zunehmend psychischen Belastung unserer Jugend fordern wir Schuldirektor:in-
nen seit Jahren den Ausbau der Schulsozialarbeit. Zum Gluck erhalten wir als eine der wenigen
AHS von gut ausgebildeten, erfahrenen Sozialarbeiterinnen Unterstitzung, wenn es um die
Bewaltigung sozialer Krisen geht. Kinder und Jugendliche, fur die Probleme zuhause belastend
sind, die Konflikte mit den Schulkolleg:innen haben oder die unter starkem Lerndruck stehen,
brauchen kompetente Hilfe. Daher bin ich x-point, insbesondere Mag. (FH) Cornelia Gundacker
und zuvor DSA Renate Weiser, fur ihre einfUhlsame Begleitung der Schiler:innen und fur die
ausgezeichnete Zusammenarbeit mit den Padagog:innen dankbar. Herzliche Gratulation zum 25

Jahr-Jubilaum!

Mag. Irene Schlager
BG/BRG Tulln




"B Mittelschule und Polytechnische
§ Schule Neulengbach

I[ Schulsozialarbeit wird im moder-
nen Schulleben immer wichtiger.
Unsere Sozialarbeiterin Annelie-
se Hochgerner ist Ansprechpart-
nerin fur Schuler:innen, Eltern,
Lehrer:innen und die Schulleitung. Ihre Arbeit
unterstitzt die Kinder und Jugendlichen auf
dem Weg zum Erwachsenwerden. Ich wiinsche
dem Verein Young alles Gute zum Jubildaum und
freue mich auf die weitere Zusammenarbeit.

Dipl.Pad. OLNMS Thomas Pélzl
NOMS Neulengbach
PTS Neulengbach

An der Musik-/Kreativ-Mittelschule Korneuburg
ist Schulsozialarbeit - auch im Sinne der Pra-
vention und des Schulklimas - eine gerne an-
genommene vertrauliche externe Anlaufstelle
fUr die Schuler:innen geworden.

Kinder, die Probleme machen, haben welche.
Als Lehrpersonen mussen wir deshalb immer
haufiger Beratung in offenbar zunehmend
schwierigeren Lebenslagen bieten, die Konflikt-
fahigkeit sowie das Selbstwertgefuhl starken.
Das kénnen wir nun an einem Wochentag in
Kooperation mit der Schulsozialarbeiterin von
x-point kompetent unterstitzt und entlastend
vornehmen.

Wir danken - auch der Mittelschulgemeinde -
fur dieses Angebot und wiinschen dem Verein
im Sinne der Kinder zum 25-jahrigen Bestands-
jubildum alles Gute fur die Zukunft.

OSR Dipl.Pad. Franz Grafenauer
NOMS 1 Korneuburg

Am BG/BRG Piaristengasse ist
x-point seit Jahren bzw. Jahr-
zehnten @ fixer Bestandteil des
Unterstltzungs- und Beratungs-
angebotes. Schilerinnen und
Schiler, Eltern und Lehrkrafte
schatzen den niederschwelligen
Zugang, die professionelle und vertrauliche
Atmosphare und die Méglichkeit, Themen und
Probleme mit einer externen Vertrauensper-
son zu besprechen. Ich bin Uberzeugt, dass
dadurch vieles besprochen, geklart, geldst wer-
den kann, bevor es grélRere Dimensionen an-
nimmt. FUr diese Zusammenarbeit bin ich sehr
sehr dankbar und ich freue mich auf weitere
Jahre und Jahrzehnte! Alles Gute zum 25er!

Mag. Barbel Jungmeier, MSc
BG/BRG Piaristengasse, Krems

.Die beiden erfahrenen und gut ausgebilde-
ten x-point Schulsozialarbeiterinnen bieten
unseren Schuilerinnen und Schilern stets ein
offenes Ohr und kompetente Beratung bei
Problemen und Sorgen. Im Namen aller Schul-
partnerinnen und Schulpartner des BG Mdd-
ling Untere Bachgasse darf ich mich fur diese
hervorragende Arbeit herzlich bedanken. Wir
gratulieren zum Jubilaum und freuen uns auf
weitere Zusammenarbeit.”

Mag. Birgit Gruber-Pernitsch
BG Bachgasse, Mddling
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Statements Schulleiter:innen

Die Schulsozialarbeit ist uns in den vergange-
nen Jahren ein liebgewonnener und unverzicht-
barer Partner geworden!

Junge Menschen haben neben den schulischen
Verpflichtungen viele andere, auBerschulische
Herausforderungen zu bewaltigen. Mit der
Schulsozialarbeit haben Schulerinnen/Schuler
neben dem Lehrpersonal Expertinnen/Ex-
perten in der Schule, mit denen sie Uber ihre
Sorgen, Angste, Probleme usw. reden kénnen
und professionelle Unterstitzung finden.
Klassenworkshops zum Thema ,,Achtsamkeit”,
die wir auf der 9. Schulstufe implementiert
haben, sind ein wichtiger Teil unserer Praven-
tionsarbeit zum Thema Hinschauen statt Weg-
schauen geworden.

Wir sagen DANKE und hoffen auf viele weitere
Jahre der Zusammenarbeit!

Prof.Mag. Sabine Geissberger
SZE Eybnerstral3e, St.Pélten

Das Beratungsangebot von
x-point Schulsozialarbeit ist ein
wichtiger Bestandteil des Schul-
alltags und an unserer Schule
nicht mehr wegzudenken.
Wenn Kinder und Jugendliche
unter Erwartungs- und Leis-
tungsdruck stehen, wenn schulische und pri-
vate Schwierigkeiten fur sie alleine nicht mehr
bewaltigbar sind, ziehen sie sich oft aus ihrem
Umfeld zurlck. Durch unsere x-point Sozialar-
beiterin Alexandra Slavik BA MSc, erhalten die
Kinder und Jugendlichen in solchen Situationen
rasche und kompetente Hilfe. Ebenso erhalten
aber auch Padagogen und Eltern professionelle
Unterstutzung.

Wir schatzen die unverzichtbare, wertvolle
Zusammenarbeit mit x-point Schulsozialarbeit
und bedanken uns herzlichst dafur.

DNMS Bernhard Aschinger
NOMS Hollabrunn

Probleme gibt es Uberall, wichtig ist es dafur eine adaquate Anlaufstelle zu haben. Fir zwischen-
menschliche oder seelische haben wir an der VS Pdchlarn mit dem Verein x-point und seinen kom-
petenten Mitarbeiterinnen einen Partner gefunden, der unseren Schulerinnen und Schilern Hilfe-
stellung leistet, wenn wir als Lehrer an unsere Grenzen stof3en. Seit 3 Jahren werden die Kinder der
VS Péchlarn in Einzelgesprachen oder Klassenprojekten unterstutzt, in Krisen besser zu bestehen.
In einem vertrauensvollen Setting kdnnen sich die Madchen und Buben ihre Probleme von der Seele
reden und gestarkt in den Unterricht zurtckkehren. Wir sind sehr dankbar fur diese wertvolle Unter-

stutzung und die hervorragende Zusammenarbeit.

Dipl. Pad. Thomas Krancan
VS Pochlarn




Als Schulleiterin der NOMS Zwentendorf ist es mir eine groRRe Freude, anlésslich des 25-jahrigen
Jubildums von ,x-point Sozialarbeit” ein paar Worte des Dankes und der Wertschatzung ausspre-
chen zu durfen.

Die Schulsozialarbeit leistet einen wesentlichen und wertvollen Beitrag im schulischen Alltag.
Nicht alles, das Jugendliche beschaftigt, wollen oder kénnen sie unter Umstanden mit Eltern oder
Lehrkraften besprechen. Gerade wahrend der Pubertat prasseln auf Jugendliche schier unendlich
viele Emotionen, Eindriicke, Angste, Sorgen etc. ein, die sie mitunter verunsichern und mit denen
nicht alle jungen Menschen gleichermalRen gut umgehen kénnen. Da sind die Expert:innen der
Schulsozialarbeit ein Ansprechpartner, dem man sich in geschitztem Rahmen anvertrauen kann
- egal ob fur kleinere Problemstellungen oder auch in akuten Krisensituationen.

Ebenso kdnnen sich Lehrkrafte jederzeit im Anlassfall vertrauensvoll an die Schulsozialarbeit
wenden, was in der taglichen padagogischen Arbeit einen immens wertvollen Beitrag darstellt.

Ein Vierteljahrhundert Engagement, Kompetenz und Herzblut - das ist eine beeindruckende Leis-
tung, die nicht nur unsere Schule, sondern unsere Region gepragt hat. Seit Beginn der Zusam-
menarbeit hat ,x-point Sozialarbeit” fir unsere Schulerinnen und Schiler sowie fir das gesamte
Schulteam eine unverzichtbare Unterstitzung geboten.

In einer Welt, die sich stetig wandelt und in der Herausforderungen fir junge Menschen zuneh-
mend komplexer werden, schafft es x-point, Briicken zu bauen: Briicken zwischen Schiler:innen,
Lehrkraften und Eltern, Brucken zu einem besseren Miteinander und zu mehr Chancengerechtig-
keit. Durch Ihre Arbeit haben Sie wesentlich dazu beigetragen, dass unsere Schule nicht nur ein
Ort des Lernens, sondern auch ein Ort des Vertrauens, der Starkung und der positiven Entwick-
lung ist.

Besonders hervorheben mochte ich die Professionalitat und Empathie, mit der Ihr Team taglich
arbeitet. Ob es um Konfliktldsungen, Beratung oder praventive MaBnahmen geht - Ihre Ansatze
zeigen stets, wie wichtig es ist, junge Menschen in schwierigen Situationen zu begleiten und sie zu
unterstutzen, ihr volles Potenzial zu entfalten.

Im Namen des gesamten Teams der NOMS Zwentendorf danke ich Ihnen von Herzen fur lhre bis-
herige Arbeit und freue mich darauf, auch in Zukunft gemeinsam mit lhnen fur das Wohl unserer
Kinder und Jugendlichen tatig zu sein.

Alles Gute zu Ihrem Jubilaum und weiterhin viel Erfolg fur die kommenden Herausforderungen!

Dipl.-Pad. Doris Hahn, MEd. MA
NOMS Zwentendorf a.D.
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